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\ Af Ernst Poulsen. ernst@ernstpoulsen.com

CORONA \

KAPITALFONDEN SLOG TIL:
PER BLEV FYRET EFTER 46 AR

Efter 46 &r pa samme arbejdsplads, blev Per Nedergaard Nielsen, konstitueret formand for SAMDATA\HK's bestyrelse,
fyret midt i Corona-pandemien da en kapitalfond kebte hans arbejdsplads. Han havde ellers kun tre &r frem til pensionsalderen.

Vi har baenket os i en klassisk forstadshave i den sydlige udkant af Odense. Reg-
nen trommer pa det halvtag vi sidder under, mens robotplaeneklipperen toffer
stille forbi os p& terrassen, inden den bakker tilbage og passer sin overkommelige
dont i den lille have.

Per Nedergaard Nielsen, konstitueret formand for SAMDATA\HK's bestyrelse,
serverer en kop Nescafe, og sa tager vi fat pa en uoverkommelig opgave: At
beskrive fornemmelsen af at blive fyret efter 46 &r i samme firma, fordi en kapi-
talfond tilfeeldigvis kom forbi midt i Corona-krisen.

Fra hulkort til cloudlesninger

For at fa styr pa historien er vi nadt til at skrue tiden tilbage til den 16. februar
1976. Per Nedergaard Nielsen var lige fyldt 18 ar, gik i treesko, slidte jeans og
islandsk sweater — som alle andre i midt-halvfjerdserne. Og s& var han strandet
efter det forste &r pd EFG-uddannelsen, fordi han manglede en laereplads.

"Jeg har aldrig skrevet en eneste jobansagning i hele mit liv. Det var min mor,
der kendte en direkter — og sé blev jeg 'mainframeoperaterelev’ hos Fyns Data
Center,” forteeller Per Nedergaard Nielsen.

P& arbejdspladsen var 20 "hulledamer” beskaeftiget med at taste udgifts- eller
lenbilag ind, s& de blev omsat til enten hulkort eller papirstrimler med data. De
strimler og hulkort skulle Per Nedergaard Nielsen og et par kollegaer i to-holds-
skift serge for at indleese i en mainframecomputer, der bagefter kunne spytte
regnskaber, lansedler eller huslejeopkraevninger ud i den anden ende.
Efterh&nden som vi taler os varme, husker Per Nedergaard Nielsen bade navne-
ne pa de gamle mainframemodeller og, at der var fem konkurrerende formater af
papirruller, som skulle indlaeses.
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Siden da har Per Nedergaard Nielsen taget turen hen over alle de store teknolo-
giskift: Fra Mainframes til PC’ere. Fra fastpladelagre, magnetband og 8"-disketter
(ja — det var en ting, red.) til cloudlgsninger og Software-As-A-Service. Der har
hele tiden vaeret noget nyt, der skulle lzeres.

Toppen skiftet ud og 30 fyret

Selv om Per Nedergaard Nielsen har arbejdet i det samme firma siden 1976, s& er
det reelt det eneste stabile ved jobbet.

Fyns Data Center blev opkebt af Jysk Data Center, der blev opkebt af NCR og
senere AT&T. Og sédan blev det ved med i alt ni forskellige firmanavne indtil
firmaet kom til at hedde CDK Global.

Sidste efterar begyndte en ny runde, da firmaet meldte ud, at de var i gang med
en salgsproces.

"Jeg havde godt fanget, at det var pa noget pa vej. Nogle gange kan man se, at
der dukker profiler op p4 domaenet, som man ikke kender eller, der er besag af
folk, man ikke har set for.”

Per Nedergaard Nielsen fik ret. En maned senere var firmaet opkebt af en
amerikansk kapitalfond og CDK blev en del af Keyloop, og s& begyndte det ellers
at gé steerkt.

"En méned efter at de overtog os, var hele top-otte i firmaet skiftet ud og er-
stattet af folk fra hovedorganisationen i USA,” forteeller Per Nedergaard Nielsen,
der godt kunne regne ud, at der s ville komme endnu flere aendringer, selv om
CDK ifelge ham havde fornuftige regnskabstal.

I slutningen af juni havde han egentlig planlagt en ferietur til Feergerne, men han
blev i stedet hasteindkaldt til et Zoom-meade, hvor han fik at vide, at der skulle
fyres 29 — herunder alle arbejdsmiljgrepraesentanterne.

Massefyringer saetter altid et tungt maskineri i gang for tillidsfolkene, s& hele
sommerferien blev brugt pa at forhandle for at sikre kollegaerne fornuftige
fratreedelsesordninger. En eftermiddag i august kom der en ekstra opringning fra
HR-afdelingen, mens han sad i bilen pa vej hjem til Odense.

"De ringede for at forteelle, at der ikke var 29 pa fyringslisten - men 30. Og jeg
var den ekstra person,” konstaterer Per Nedergaard Nielsen tort.

Reelt ved jeg ikke helt, hvad jeg skal nu.
Tingene skal lige bundfeelde sig.
Efter 46 &r og 14 dage i samme job.

Per Nedergaard Nielsen

Vi var forud for alle andre

Per Nedergaard Nielsen har veeret tillidsmand siden 1982, og i mange af arene
har han sidder i SAMDATA\HK’s bestyrelse, hvor han i flere perioder har veeret
naestformand.

Det har ogsé betydet, at han har vaeret med til at forhandle de landsdaskkende
overenskomster, hvor han bl.a. har veeret med til at skaffe bedre efteruddannelse
til fyrede og fritvalgsordninger, som betyder, at folk selv kan prioritere, om de vil
have mere i len, pension eller fridage.
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Noget af det, han selv er mest tilfreds med, er SAMDATA\HK’s satsning pa
efteruddannelse.

"Vi var meget tidligt ude med online-undervisning, fordi vi kunne se tendenserne
i udlandet. Det kan godt veere, at det var store investeringer, men her under
Coronaen har det vist sig, at vi var forud for alle andre, fordi vi kunne tilbyde
medlemmerne onlineundervisning,” siger Per Nedergaard Nielsen.

Det er blevet til rigtigt mange ture péa tveers af landet, ufatteligt mange meder og
pa det seneste uendeligt mange zoom-mader, og der er ikke plads til ret mange
pauser: Forude venter det &rlige delegeretmede i SAMDATA\HK.

En risikabel omlaegning

Til hverdag hjeelper Per Nedergaard Nielsen med intern support af firmaets
medarbejdere i hele Skandinavien, s& han har vaennet sig til at arbejde pa tvaers
af landegraenser. Det er delvist den model, som firmaet nu vil indfere pé tvaers af
hele koncernen.

"Jeg synes det er en risikabel strategi, fordi firmaet mister den naere kundekon-
takt. Vi har veeret kendt for en ekstremt god support og et meget indgdende
kendskab til de enkelte kunder.”

"Men nar man stremliner pé tvaers af Europa, sé kan det betyde, at sekretaeren
hos en bilforhandler pa Sydfyn pludseligt skal ringe til Warszawa. Méaske faler de
sig ikke helt trygge ved det, og sa kan vi miste den naere kundekontakt. Det er
en risikabel strategi pa lang sigt,” mener Per Nedergaard Nielsen, der tidligere har
set lignende omorganiseringer.

"Vi har provet det for, hvor man flyttede en masse supporter sammen i Prag, sa
de kunne statte hinanden. Men det kom aldrig til at fungere ordentligt, fordi de
dansk-sprogede folk hurtigt gled videre.”

Et gjeblik senere traskker Per Nedergaard Nielsen pé skulderen. Man kan maerke
pa ham, at det ikke helt berarer ham dybt. Problemet er ikke leengere hans.

Hvorfor kunne det betale sig?

P& Per Nedergaard Nielsen’s arbejdsvaerelse stér der pa klassisk vis fire compu-
terskaerme op som er koblet pé bade stationaere og laptops.

P& gulvet ved siden af sté&r en brun papkasse med de ting, han tog med sig pé
den sidste dag pa arbejdet, men som han endnu ikke har faet pakket ud.

Nér man taler med Per Nedergaard Nielsen fornemmer man ikke nogen bitterhed
til trods for den overraskende fyring — kun tre ar fer pensionsalderen. Mere en
form for stille undren.

"Jeg har vaeret ansat i rigtigt mange &r og har veeret tillidsmand, derfor har jeg
ogsé kunnet forhandle en fratraedelsespakke, som er meget fornuftig. Jeg tror,
jeg har arbejdet s& mange ér, at jeg nok er berettiget til en sékaldt Arne-pension,
0g jeg har ogsé en lenforsikring hos HK, s& jeg kan klare mig naesten frem til
pensionsalderen.”

"Jeg kan godt se, at de samlet set vil spare 15 millioner i lenudgifter, men jeg
undrer mig over, det var s vigtigt at fyre mig, for reelt sparer de naesten ingen-
ting pé lige min fyring, nér jeg var s& taet pd pensionen,” siger Per Nedergaard
Nielsen.

Hvad han skal bruge tiden pa nu, har han ikke afgjort. Der er stadig en del fag-
foreningsposter der skal passes, og Per Nedergaard Nielsen regner ogsa med, at
han stiller op til formandsposten til SAMDATA\HK'’s delegeretmade i efteraret.
"Jeg har ogsa et par fiskestaenger stdende i skabet, som maske godt kunne blive
hentet frem og stevet lidt af, siger Per Nedergaard Nielsen - og tever s8 alligevel
lidt, som om han ikke helt tror pa det med fiskestaengerne.

"Reelt ved jeg ikke helt, hvad jeg skal nu. Tingene skal lige bundfeelde sig. Efter
46 &r og 14 dage i samme job.”

Keyloop har féet Per Nedergaard Nielsens kritikpunkter forelagt,
men ensker ikke at kommentere artiklen.
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NIELSEN

\ Ansat som mainframeope-
rater-elev hos Fyns Data
Center i 1976.

\ Gennem arene er firmaet
blevet opkebt en stribe
gange og dermed har
arbejdspladsen labende
skiftet navn fra Fyns Data
Center til JDC, NCR, AT&T,
AT&T Istel, ADP, CDK, CDKI
og til sidst Keyloop.

\ Tillidsrepraesentant siden
1982 med fa ars undtagelse.
Har siddet i SAMDATA\
HK’s bestyrelse siden 1990.

\ Fungerende formand for
SAMDATA\HK.
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\ EFTERUDDANNELSE

\ Af Peder Bjerge. peder@bjerge.net .

JEG TAGER
EFTERUDDANNELSE FOR
MIN EGEN SKYLD”

Midt under corona-pandemien har Henrik Harder Olsen, medlem af SAMDATA\HK'S bestyrelse, vaeret i gang med en
diplomuddannelse inden for IT pé& Erhvervsakademi Aarhus. Trods de vanskelige forhold er han sikker p8, at de nye

kompetencer giver ham flere muligheder i karrieren.

"Jeg har arbejdet i IT-branchen siden 2003, men jeg har ikke en decideret IT-ud-
dannelse. Jeg har bare taget lidt i spredte byger hen ad vejen.”

Selv om Henrik Harder Olsen har taget en uddannelse som projektleder og et
par certificeringer i forskellige IT-systemer, savnede han den faglige dybde, som
en egentlig IT-uddannelse kunne give ham.

Ud over sit daglige job i KMD er han ved siden af andre tillidsposter valgt ind i
SAMDATA\HK'S bestyrelse, hvor han er seerligt interesseret i emnet efterud-
dannelse, som han selv har taet inde pa kroppen i sin dagligdag.
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"Jeg vil gerne dygtiggere mig til et nyt job i KMD eller méaske vaere mere attraktiv
for en anden arbejdsgiver, hvis jeg skal ud at sege et nyt job. N&r jeg har taget
grundfagene, er der pa overbygningen f.eks. nogle spaendende fag inden for
[T-sikkerhed. Det er nok den vej, jeg godt kunne taenke mig at tage,” siger Henrik
Harder Olsen.

"Jeg tager efteruddannelse for min egen skyld. Der er ikke nogen, som har
presset mig til det.”



Undervisning i fritiden

Men hvad ger du egentlig, hvis du savner at blive klogere pa IT?

Joh, for Henrik Harder Olsen var svaret at bruge fritiden og aftener pé at tage
en diplomuddannelse inden for IT pa Erhvervsakademi Aarhus (EAAA). Meget
undervisning har han gennemfert som fjernundervisning under den nedlukning,
som COVID-pandemien nedvendiggjorde. Dette har dog ikke vist sig at vaere en
hindring. | dag har han feerdiggjort de nedvendige fire grundfag, indenfor IT-sik-
kerhed, database, cloud og programmering.

Inden han kom sé langt, sergede han for at f& lavet en erhvervskompeten-
cevurdering i HK, hvor han fik hjeelp til at overskue sine muligheder inden for
efteruddannelse.

"Det var pa den made, at jeg blev opmaerksom pé erhvervsakademiet i Aarhus,”
siger Henrik Harder Olsen.

Lige netop EAAA har den praktiske fordel, at undervisningen ikke foregér langt
fra, hvor han og hans familie har deres hus. Neerheden til EAAA sparer ham
kostbar tid i en travl hverdag. Samtidig ger uddannelse det muligt for ham at
kunne tage et fag ad gangen, hvad der ogsé gjorde det nemmere at balancere
med familielivet, tillidsposterne og hverdagene pa jobbet.

"Det er et par &r siden, jeg reelt begyndte. Hvert delfag indebaerer undervisning
en dag om ugen typisk fra 17.00 til 20.30 om aftenen, hvad der mestendels
foregér i et forlab over otte til 10 uger med en efterfelgende eksamen. Med
forberedelse har det taget omkring 14 timer om ugen.”

"Jeg kunne godt have gjort det hurtigere. Nogle tager to fag om ugen, men det
kraever, at man kan fa det til at haenge sammen, fordi undervisningen ligger pa
forskellige aftener,” siger Henrik Harder Olsen.

Veaeret rigtigt godt

Nar det kommer til undervisningen, er han ogsé en tilfreds mand.

"Jeg synes, at laererne har veeret gode til at understotte os ved at tage sig tid til
at finde ud af, hvem vi elever er, og hvor vi hver isaer kommer fra. Vi kommer jo
alle med hver vores baggrunde og interesser. S& overordnet synes jeg, at det har
veeret rigtigt godt.”

Han tilfojer:

"N&r man under nogle af modulerne har skullet skrive opgaver, eller nér man star
for at skulle op til eksamen, skal man punke sig selv for at fa lavet de ting, som
man nu skal have lavet,” siger han.

Henrik Harder Olsen understreger, at i den sammenhaeng gaelder det om at veere
klar over ens personlige ambitioner:

"Man kan ngjes med at besta eksamen eller veelge at ga efter et 12-tal i karakter.
Nar alt kommer til alt, handler det om, hvor meget tid man har at investere i det.
Men generelt synes jeg, at leererne pa akademiet har veeret rigtig gode til at
serge for, at alle var med. Nar alt kommer til alt, er det alligevel op til en selv at
serge for at f4 leest derhjemme. Du kan altsé ikke bare ngjes med at made op til
undervisningen og regne med, at det er nok til at besta dine eksaminer.”

Meget handler om at kunne planlaegge sin tid rigtigt. Gar det galt, bliver man
hurtig presset. Under det sidste undervisningsmodul han tog, havde han f.eks.
undervurderet, hvor langt dette forleb egentlig ville tage. Den fejl kolliderede
med, at han og familien skulle renovere deres hus.

"S& der var lige lidt ekstra pres pa. Det betad, at jeg var nedt til at slaekke lidt pa
mit ambitionsniveau. Der méatte det vaere nok bare at besta.”

De mange timer vaerd

Han kan godt forstd, hvis andre tover lidt, hvis de overvejer at tage en efterud-
dannelse. Det kan vaere en balanceakt at fa hverdag og efteruddannelse til at
haenge sammen. Men nér Henrik Harder Olsen ser tilbage pa forlgbet indtil nu, er
han ikke i tvivl.

"Jeg kan sagtens leve med det. Jeg ville dog méske ikke lige have valgt at reno-
vere hus samtidig med en efteruddannelse,” siger han med et smil i stemmen.
Det han har leert, kan han nemlig bruge direkte i sin hverdag péa jobbet. Henrik
Harder Olsen har flere gange oplevet, at han pé jobbet kunne genkende dele af
det, han har tilegnet sig pé efteruddannelsen. Nogle er det noget fra program-
meringssproget Python eller lidt XML-kode, han falder over. Alt sammen er

det med til at give ham en anden forstéelse af sit fag og erhvery, end for han
begyndte at efteruddanne sig.

"Jeg forstar faglige problemstillinger pa en anden made, uanset som det geelder
noget med database, [T-sikkerhed eller cloud. Det har virkelig givet mig lyst til
at videreudvikle mine feerdigheder, saerligt inden for IT-sikkerhed og hvordan vi
handterer det i fremtiden.”

"Hvad den uddannelse har givet mig, har stdet mange gange méal med det, jeg
har skulle investere. Samtidig har jeg leert, at okay jeg kan sgu godt leere noget
nyt. Og det i sig selv er lige s& vigtigt som de faglige faerdigheder, jeg har tilegnet
mig pa uddannelsen. Det har vaeret helt nyt at komme ind i et studieforlab, hvor
det sidste pa grund af corona har foregdet meget online. Det har vaeret en ny
verden, jeg lige skulle saette mig ind i, men det fandt jeg ud af, at det kunne jeg
da sagtens finde ud af.”

"Og ellers har der veeret en masse hjeelp at hente pa erhvervsakademiet.”

Hvad den uddannelse har givet mig, har st8et
mange gange mal med det, jeg har skullet investere.
Samtidig har jeg leert, at okay jeg kan sgu godt

leere noget nyt.

Henrik Harder Olsen.
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\ EFTERUDDANNELSE

\ Af Andreas Rasmussen, ar@andreas-rasmussen.dk

STOR TILSLUTNING
TIL SAMDATA-KURSER

Indenfor IT-sektoren er efter- og videreuddannelse vigtigere end i mange andre sektorer. Rigtigt mange medlemmer bruger
SAMDATA's kurser, men det er sveert at fa et samlet overblik over, hvordan det ellers stér til med videreuddannelsen.

Diplom- eller akademiuddannelse? Intern
opkvalificering? Certificering hos leverande-
ren? Selvstudier? Onlinekurser pa de store
kursusportaler?

Der er nsermest uendelige muligheder, ndr man
som IT-arbejder gerne vil udvikle sin vaerk-
tojskasse. Men netop fordi der er s& mange
forskellige slags efter- og videreuddannelse,
kan det ogsa veere sveert at kortleegge preecis,
hvordan udviklingen ser ud pa omradet.

Ser man for eksempel pa de statistikker, der
laves for virksomhedernes egne efter- og vide-
reuddannelser, s& er de oftest lavet pa tveers af
brancher og altsa ikke specifikt for [T-arbejdere.
Hvert femte &r gennemfares CVTS, en euro-
paeisk undersegelse af efter- og videreuddan-
nelse pa tveers af landene. De seneste tal viser,
at der er i 2015, blev lavet mindre efteruddan-
nelse i virksomhederne i forhold til 2005 og
2010. Undersagelsen blev gennemfert igen for
2020, men resultaterne er endnu ikke offentlig-
gjort, og CVTS er derfor ikke dagsaktuel.
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Udvikling pa erhvervsakademierne

Til gengaeld er det let at se, at der er sket
noget nyt pa erhvervsakademierne. Faerre
tager en diplomuddannelse, mens flere tager
en akademiuddannelse. Det ferste tal er faldet
med cirka 8.000 kursister, mens det felgende
tal er steget tilsvarende i perioden fra 2014-15
til 2018-19, viser data fra organisationen Danske
erhvervsakademier.

Institutionerne udbyder en lang reekke IT-ud-
dannelser pa akademi- og diplomniveau, der
kan hjeelpe voksne med at efter- og videreud-
danne sig. Erhvervsakademierne daekker over
en raekke uddannelser, men er blandt andet en
helt central udbyder indenfor IT-uddannelserne.
Det er for eksempel en mulighed for selvieerte
|T-folk til at f& papir pé4 kompetencerne.

Fart pa SAMDATA’s efteruddannelse

Men mens diplom- og akademiuddannelserne
samlet set hverken fik flere eller feerre kursister
i perioden, s& er det géet steerkt for SAM-
DATA’s egne kurser. Isser under corona-ned-

lukningerne maerkede fagforeningen en eget
tilslutning:

“Sidst jeg tjekkede, var der over 5.000 indivi-
der, der havde brugt vores kurser, og nogle af
dem har jo taget mere end ét kursus,” forteeller
Jeppe Engell, der arbejder med at sammensaet-
te SAMDATA's kursusportefalje.

Det er altsa cirka hvert tredje af SAMDATA's
15.000 medlemmer, der bruger kurserne.

“Vi er nogle af de farste i HK, der gik i gang
med at lave onlinebaserede kurser. Det var en
kaempe fordel, da corona ramte. Derudover
har vi den fordel, at vores kurser er bygget op

i delelementer, der kan udskiftes lebende, nar
et programmeringssprog for eksempel bliver
opdateret eller en certificering aendres. P& den
made skal vi ikke ud og kebe helt nye kurser,
men kan ngjes med at justere de enkelte dele,
der er brug for,” siger Jeppe Engell.



\ Af Andreas Rasmussen, ar@andreas-rasmussen.dk KO M M U N | KATl O N \

TIL VANDS, TIL LANDS o
OG | LUFTEN MAUNE
KATION

SAMDATA-Magasinet skal levere vigtig viden til medlemmerne, der samtidig understatter de
strategiske indsatsomréder, som delegeretmadet og bestyrelsen beslutter. Her kan du made
manden, der far beslutningerne til at blive virkelighed.

Hils pa Jeppe Engell. Hvis du ikke allerede kender ham, s& kender du sikkert
til nogle af de medier og projekter, han star bag.

Som SAMDATA's eneste medarbejder er han, trods den afmalte titel
‘IT-faglig konsulent’, bade tovholder, idémand, sekretaer, kursusudvikler, am-
bassader og 42 andre funktioner, der i sidste ende handler om det samme:
At gere det federe, sjovere og mere leererigt at veere medlem af SAMDATA.
Det er ham, der dirigerer SAMDATA-Magasinet og er vaert pd SAMDATA's
podcast ‘DataSnak’, ligesom han styrer nyhedsbrev og serger for at skaffe
spaendende artikler til SAMDATA's hjemmeside.

“Bladets temaer bunder i vores [T-politiske strategi eller andre diskussioner
og temaer, som SAMDATA's medlemmer og bestyrelse synes er vigtige. Vi
skal ikke levere det samme som resten af HK's blade. Vi skal bidrage med
noget nyt. Det handler om at kleede medlemmerne pé til nye emner, nye
teknologier og vigtige tendenser, uanset om det handler om programme-
ringssprog, arbejdsforhold eller noget helt tredje,” siger han.

| denne artikel kan du mede manden, der forseger at gare delegeretmadets
og bestyrelsens beslutninger til virkelighed via talrige mediekanaler og et
aldrig faldende antal mader med potentielle samarbejdspartnere og alliere-
de.

Bladet som strategisk vaerktoj

SAMDATA-Magasinet er en af de helt centrale kommunikationskanaler for
Jeppe Engell, nér bestyrelsens beslutninger skal geres til virkelighed.
“SAMDATA’s bestyrelse har med strategien lavet de overordnede rammer,
for hvordan vi laver magasiner. Det er mig, der opererer indenfor de ram-
mer, og det er selvfelgelig noget, der efterfalgende altid er til diskussion:
Har vi nu ramt rigtigt?” siger han og forklarer:

“Et eksempel er, at nu fik vi en ny del af strategien, der handlede om de
sarbare medlemmer. Det kan vaere de studerende, men ogsa medlemmer,
der har en diagnose, eller pa anden vis er mere udsatte end gennemsnits-
medlemmet. Dér lavede vi to hele bladtemaer om temaet.”

\ fortsaettes side 10
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’ Vi skal overbevise arbejdspladserne om, at efteruddannelse er vigtigt, men
ogsa om, at de skal bruge den viden der bliver skabt.

Bladet bliver altsa loftestang for debatter, som SAMDATA finder vigtige:

“Jeg prever at udtaenke temaer, som pé en eller anden made passer ind i de
diskussioner. Det handler om, hvad vi mener politisk og har en strategi for. Nar
bestyrelsen treeffer de beslutninger, sé bliver det til prioriterede mal, som vi skal
understette i bladet. Det ligger i mit job at preve at ramme de rette temaer, og s
er der altid efterkritik hos bestyrelsen efterfalgende,” siger Jeppe Engell.

For ham er det helt naturligt at arbejde pa den made.

“Jeg vil anske, at jeg i mange andre sammenhaenge ogséa havde en politisk
strategi, jeg kunne operere indenfor. Det her med at have otte strategiske pinde,
som man skal forholde sig til, det ger det supernemt.”

Schweizerkniven

Nar Jeppe Engell ikke sidder pé sit lille kontor i HK-hovedkvarteret pa Islands
Brygge i Kabenhavn, kan du finde ham i den lokale crossfit-klub. Og trasningen
har en del analogier til arbejdet.

For mens han i jernhulen bade skal labe, klatre i reb, svinge med kettelbells og
lave tunge dedleft, sa er rollen som fagforeningsenmandsheer lige s alsidig. Nar
man slar op under ‘omstillingsparat’ i HK’s interne ordbog er der et billede af
Jeppe Engell.

At lave podcast, arrangere kurser, vaere tovholder pa et magasin, betjene
bestyrelsen, sidde i samarbejdsorganer med bade politikere og erhvervsliv, vaere
sparringspartner for erhvervsakademierne og en lang raekke andre opgaver er
ingen sag for en konsulent.
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Efteruddannelse som omdrejningspunkt

Et af SAMDATA's vigtigste arbejdsomrader er efteruddannelse. Formalet er at
understatte medlemmernes komptenceudvikling.

“Her den anden dag var der et medlem, der sagde, at han ville gerne have nogle
kurser i det CMS, der hedder Umbraco. Jeg sagde til ham, at jeg synes, det var
en super god ide. Det er séddan noget, vi gerne Vil gare, s& medlemmerne kan fa
hjeelp til det, de gerne vil leere,” forteeller Jeppe Engell.

Han fortsaetter:

“|T-arbejdsmarkedet er enten generiske kompetencer som handler om program-
mering, databaser og systemdrift, eller ogsa er det ekstremt software- eller
hardwarespecifikke certificeringer. Det afhaenger selvfelgelig af, hvor du arbej-
der, og hvad du arbejder med. Men vi méa erkende, at det er sadan, det forholder
sig. Og derfor er det dét, vi skal hjeelpe medlemmerne med. Derfor gar rigtigt
meget af mit arbejde med efteruddannelse og kompetenceudvikling. Det er dét,
medlemmerne gar mest op i.”

Og netop fordi der findes en tilrettelagt strategi om at understotte medlemmer-
nes efteruddannelse, er det let for Jeppe Engell at g4 til det:

“Vi har otte pinde i strategien. Det ger det supernemt for mig. Jeg kan let se, om
det vi laver passer ind i strategien, uanset om det handler om et specifikt kursus
eller om at kere et tema i bladet.”

Skubber pa for leeringsmiljo

| hans gjne stopper efteruddannelse ikke ved den enkelte. | det sparsomme
mgblement pé sit kontor vifter han med armene, mens han forklarer vigtigheden
af, at medlemmernes nye kompetencer ogsé kommer i brug.

“Det er noget af det vigtigste, vi kan bidrage med. Vi skal overbevise arbejds-
pladserne om, at efteruddannelse er vigtigt, men ogsé om, at de skal bruge den
viden, der bliver skabt. Det er vigtigt, at man pé arbejdspladserne forholder sig
til, hvordan man skaber sit eget laeringsmiljg, s& det bliver naturligt at raskke
handen op og sige ‘jeg ved noget, vi kan bruge, for jeg har lige skrevet opgave
om det’. Det kraever at man prioriterer at snakke om, hvordan man skal tilpasse
arbejdsrutinerne,” siger Jeppe Engell.

Han tilfejer:

“Vi skal skabe en kultur, hvor efteruddannelse blive betragtet som noget kol-
lektivt pa de store IT-arbejdspladser. Hvis alle support- og driftsansatte gar ind
individuelt og beder om at fa fri til efteruddannelse, sa er lederen jo nedt til at
treeffe et valg om hvem der skal have lov. Men hvis man har sat sig sammen og
sagt ‘hvem har mest behov?’ og lagt en plan, sa er det meget lettere.”

Han peger ogsa p4, at mange i [T-branchen er selviaerte og ikke nadvendigvis
har papir p& deres kompetencer, hvilket der kan vaere god grund til.

“Rigtigt mange er autodidakte af en grund. De syntes ikke, at det var sjovt at
gé i skole. De er pissedygtige til et eller andet, men det er de blevet pa trods.
De kan have det svaert med tanken om at de efter arbejde skal cykle ned pa
det lokale erhvervsakademi og overvinde deres frygt for at ga i skole. Der skal



noget mere til. Det kan veere kollegaer, der tilbyder at hjeelpe. Det er ihvertfald en
udvikling i har et stort ansvar for at hjeelpe pa vej,” lyder det fra Jeppe Engell,
der uddyber:

“| gamle dage havde 3F-omrédet rigtigt mange ufagleerte, der allesammen skulle
efteruddannes. Vi ber se pa det p&d samme méde. Derfor siger jeg til de ledere i
branchen, som jeg snakker med, at de er nadt til at gere noget. Hjeelp medar-
bejderne i gang, sa de kan fa papir pa det, for det kan alt sammen bruges i jeres
fag.”

Den storste sejr

Selvom b&de efteruddannelse, magasin og podcast fylder meget, sa er hans
bedste oplevelse i SAMDATA, at det lykkedes at etablere IT-Kvinderadet. Projek-
tet kulminerede ved arsskiftet, da radet udgav en rapport med seks anbefalinger
til hvordan man “knaeskker koden til diversitet i [T-branchen”.

Projektet opstod i SAMDATA, men det var for stort til, at Jeppe Engell og besty-
relsen kunne lgfte det alene. Det blev derfor HK Privat, der tog styringen, som
altsa kulminerede i en sterre rapport, seks anbefalinger og en del medieomtale.
“Det var virkelig et super stykke arbejde. Det er et godt bevis p4, at vi startede
med at beslutte et méal og en strategi, og derefter konkretiserede, hvad der skulle
til for opnd mélet. Den made at arbejde pa haber jeg, at vi ogsa kan overfore til
for eksempel de sarbare unge, vi gerne vil give plads i IT-branchen.”

Jeppe Engell sidder i uddannelsesudvalget pa seks forskellige institutioner, og
den kommende tid skal rapportens anbefalinger vaere del af fremtidsdiskussio-
nerne alle seks steder.

P4 delegeretmadet ser SAMDATA's schweizerkniv frem til at fortseette arbejdet
med at gere de politiske beslutninger til virkelighed.

Rigtigt mange er autodidakte af en grund. De
syntes ikke, at det var sjovt at ga i skole. De er
pissedygtige til et eller andet, men det er de

blevet pé trods.
Jeppe Engell

Vi skal ikke levere det samme som
resten af HK'’s blade, vi skal bidrage
med noget nyt.
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Under pandemien har Jan Borup Coyle arbejdet minimum 40 procent mere end normalt. Under kriser som COVID-19 har IT-konsulenter
som ham ekstra travlt, understreger Jan Borup Coyle, medlem af SAMDATA\HK’s bestyrelse. Han haber, at medlemmerne har brugt
tiden under corona-nedlukningen til at overveje, om de har den rigtige balance mellem arbejde og fritid.

Familien Borup Coyle var lige kommet hjem fra ferien i Barcelona, da Danmark var

nadt til at lukke ned for ferste gang som felge af den frygtede virus.

"Lige efter vi kom hjem, var jeg hjemme i tre uger, fordi vi skulle i karantaene.
Siden da har jeg arbejdet non-stop. Selv sommeren sidste ar var jeg pé arbejde
hele tiden. Selv sommeren i &r har jeg arbejdet hele vejen igennem hos kunderne.
Den eneste hjemmearbejdende uge, var lige efter nytér,” siger han.

Han skenner, at ham som minimum har arbejdet 40 procent mere end nor-

malt under hele pandemien. Egentligt er det egede arbejdspres ikke voldsomt
overraskende for den erfarne IT-konsulent, der ogsé er mangeérigt medlem af
SAMDATA\HK'S bestyrelse. Et voldsomt arbejdspres, som man ikke synes at
kunne maerke pa ham, afslappet som Jan Borup Coyle sidder der i sin fars sorte
kontorstol, da SAMDATA Magasinet mader ham i hans fars nye lejlighed i udkan-
ten af Odense. Det virker som, om han hviler i sig selv. Dette er ikke tilfeeldigt, da
han laenge har arbejdet med at finde den rigtige balance mellem fritid, frivilligt
arbejde og hans daglige dont. Det vender vi tilbage til lidt senere.

Lober mange ekstra kilometer for firmaet

Jan Borup Coyle peger p4, at virksomheder under normale forhold som regel
har mere end almindeligt travit med at passe den daglige forretning. Den store
vedligeholdelse eller opgradering af [T-systemerne kan ofte blive udskudt. Men
nar krisen rammer, er der pludselig tid til at f& gjort alle de ting, som ellers bliver
udskudt.
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"Og det foretraekker de fleste virksomheder at overlade til eksterne konsulenter,”
siger han.

Nu kunne man let forledes til at tro, at han som det mest naturlige har faet
overarbejdsbetaling for de mange ekstra timer, men s&dan er hans kontrakt ikke
strikket sammen.

"Det har veeret en af de helt store hurdler. Bare her i sommerperioden havde en
kunde et stort servernedbrud, hvor de mistede alle deres data. Harddisken blev
sendt til Norge, hvor et firma har specialiseret sig i at finde data frem pé edelagre
harddiske. Og vi fik faktisk 90 procent af de mistede data tilbage,” fortaeller Jan
Borup Coyle.

Ikke utilfreds med kompensation

Selvfalgelig kunne han have valgt at sige nej til at tage en ekstra tarn og bare
holde fri med familien. Men havde han gjort det, var kundens systemer lammet.
"Og sé er det, ens hjerte leber af med en: S& okay, fair nok, s§ ma jeg bruge min
ferie p8 det. Til gengeeld mente min arbejdsgiver som udgangspunkt ikke, at de
burde godtgere mig for den ekstra tid. Det fik vi s last pa en made, som jeg ikke
er utilfreds med.”

P& samme méade var han ogsé nedt til — midt under den tidlige fase af coro-
na-pandemien, hvor ingen helt vidste hvor farlig og smitsom COVID-19 var — at
tage ud til kunder. Ogsé her blev der fundet en lesning med arbejdsgiver.

Selv om det sidste halvandet &r eller mere har vaeret hardt for bdde ham og fami-



Selv sommeren i &r har
jeg arbejdet hele vejen
igennem hos kunderne.
Den eneste hjiemmearbej-
dende uge, var lige efter
nytar.

Jan Borup Coyle

lien, mener Jan Borup Coyle, at pandemien trods alt ogsa
har efterladt os med i hvert fald en vigtig laere om at holde
den rigtige balance mellem arbejde og fritid. Bl.a. er han
selv blevet bedre til at tage nogle hiemmearbejdsdage.
"Jeg har en til to dage, hvor jeg arbejder hjemmefra i
stedet for at tage ind i firmaet. Det er, nér jeg har opgaver,
som kraever mit fulde fokus,” siger han.

Godt kan lide at nyde livet

Den tilgang forudsaetter, at der er et klart skel mellem,
hvad der er arbejde og, hvad der er fritid. Den udfordring
har han lest meget praktisk: Lige s& snart han klapper den
laptop sammen, som han bruger til arbejde, holder han

fri. Som i helt fri. Skal han p& Facebook eller netshoppe
foregér det med en helt anden laptop uden software til
tidsregistrering eller arbejde.

"Jeg er en af dem, der godt kan lide at nyde livet. Sa det
vigtigste budskab fra mig er, at du skal finde din indre
livsnyder frem. Jeg mener, at balancen mellem arbejde,
fritid og familie skal gerne passe sammen. Det er en svaer
balance. Det er jeg godt klar over,” siger Jan Borup Coyle.
Netop derfor har han planlagt at tage pé et kursus, der skal
hjeelpe ham med nogle redskaber til at blive endnu bedre at
holde denne balance i de travle hverdage.

"Jeg vil gerne prove at vaere en bedre livsnyder, specielt nu
hvor jeg er blevet lidt seldre. Med tiden kan vi godt lide at
f& noget lidt bedre vin, kaffe sammen med noget lidt bedre
mad. Det er helt fint. Men samtidig skal man ogsé finde

ud af at f& en bedre balance i arbejdslivet. Det vil jeg klart
anbefale alle at arbejde med,” siger Jan Borup Coyle.

Mere ind i hverdagen

Ogs4 alle dem, der har géet hiemme med familien de sidste
mange maneder, bar overveje, om det ikke har veeret det
rigtige at have en balance, hvor det hele tilter en lille smule
mere i retningen af familien.

"I mine gjne skal man sparge sig selv, om man fik noget
mere veerdifuld tid under corona. Hvis svaret er ja, ber
man fokusere pé at f& mere af det ind i sin hverdag. Men

hvis man veelger at arbejde mere derhjemme, skal man
som regel ogsa bruge nogle redskaber til at skifte mellem
arbejdet og fritiden.”

CORONA REV
ALLE SPIL NED FRA
HYLDERNE

Sammen med sin kone, Ida Helene Coyle, dri-

ver Jan Borup Coyle netbutikken Spillehulen fra
deres privatadresse. Herfra szelger de braetspil og
puslespil til hele landet. Og her kunne de maerke, at
danskerne brugte mere tid sammen. Ikke lzenge ef-
ter pandemien sendte alle danskere hjem, begyndte
ordrerne at stremme ind. Lynhurtigt blev alle hylder
i deres lager tamt, og ogsa de matte vente leenge
for at fa nye varer frem. Og nar der sa endelig kom
fa draber af nye forsyninger, blev de lynhurtigt
udsolgt. Og reolerne pa lagret stod igen tomme.
Mens det overvaeldende salg kan synes som et
luksusproblem, har det vaeret sveert at holde kun-
derne glade, nar de forgaeves klikker ind for at kebe
et nyt spil eller puslespil. Samtidig har den store
eftersporgsel betydet, at almindelige supermarke-
der nu tilbyder de mest populzere brzetspil til under
de priser, som Spillehulen kan indkebe dem fra
leverandererne.

”Ida har ikke faet len i flere ar. Det er et spargsmal,
om hvor laenge vi kan holde til det,” siger Jan Borup
Coyle, Hans kone er dog overbevist om, at det nok
skal ga:

”Vi kan godt klare os i konkurrencen, men det kan
blive hardt ekonomisk,” siger Ida Helene Coyle.
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\ Af Peder Bjerge. peder@bjerge.net .

| DAG MERE NORMALT
OG LEGALT AT ARBEJDE
DERRJEMME

Den farste tid efter den farste corona-nedlukning var hektisk for Henrik Sohl og kollegerne i Senderborg. | kommunens IT-afdeling sikre-
de de, at den digitale infrastruktur holdt til presset. Den store udfordring var at veenne sig til at arbejde digitalt hjemmefra. | dag er det i
kommunen blevet mere accepteret at arbejde hjemmefra, mener Henrik Sohl, tillidsrepraesentant i Senderborg Kommune. Dog er der et

stykke vej til, at det opfattes som bade legalt og naturligt.

Henrik Sohls kontor ligger som et af de sidste pa den lange gang, der gar ned
gennem [T-afdelingen i Senderborg Kommune.

SAMDATA Magasinet besager Henrik Sohl, der ud over at sidde i SAMDATA\
HK'’S bestyrelse ogsa bestrider hvervet som tillidsreprassentant for Senderborgs
kommunale IT-medarbejdere. Til daglig er han en del af det hold, som hver dag
serger for, at kommunens digitale ryggrad holder sig oprejst. Henrik Sohls hver-
dage i Senderborg Kommune er et godt billede pa den forskel, som kommunale
IT-medarbejdere ger over hele landet. De sarger for, at alle lige fra borgmestre til
SOSU-assistenter kan logge pa laptops, tablets og smartphones hver eneste dag
i lobet af aret.

SIDE 14 \ SAMDATA MAGASINET 4\ 21

Denne maskine blev i Senderborg, lige som i alle andre kommuner, sat pé prove,
da corona-pandemien gjorde det nadvendigt at sende medarbejdere hjem ad to
omgange.

"Lige til at starte med var der meget at se til. Der var tryk pd med at f& de
nadvendige licenser til VPN-forbindelser, sé folk kunne arbejde hiemmefra. Vi
skulle have udleveret nogle pc'er i en fart. Det var ikke alle, der havde laptop, som
kunne kere en VPN-losning” siger Henrik Sohl.

Lige vaenne sig til det nye
Den forste hektiske start til trods, gik det efterfelgende godt, understreger han.



Selv tog han ferst hul pd de nemme opgaver som f.eks. at opdatere firmware
eller foretage vedligeholdelse af de systemer, der skal holde kommunens net-
veerk karende. Men denne infrastruktur viste sig at veere god og solid, ogsa i den
situation hvor s& mange lige pludselig skulle arbejde derhjemme fra.

"Generelt skulle de fleste af os lige vaenne sig til at arbejde pa en anden méade.
Til daglig er det jo nemt bare at g& ned ad gangen og se, hvem der nu er pa
arbejde. S& kommer man ogsa i tanke om, hvad det nu var, man skulle sperge
hvem om,” siger Henrik Sohl.

"Hvis man sidder derhjemme, langt fra sine kolleger, og er i gang med en opgave,
skal man strukturere sit arbejde pa en anden made. Méaske skal man ogséa plan-
laegge det mere end tidligere,” tilfgjer han.

Henrik Sohl tager en slurk kaffen.

"Séadan som min hjerne og jeg fungerer, betyder det noget. Nar jeg ser kolleger,
far jeg nogle andre input end, nar jeg sidder derhjemme alene.”

Selvfelgelig var han nedt til at made fysisk op, hvis der var dele pé serverne,
som skulle udskiftes. Det foregik efter alle forskrifter med at spritte af, have
mundbind pa og holde afstand fra de kolleger, som ogsa lige méatte vaere pa
arbejde. Ofte var der to eller tre kolleger til stede samtidig fysisk p& kontorerne
pa gangen. Hans indtryk i dag er, at det egentlig fandt sin egen rytme meget
hurtigt uden det store drama.

Hjemmearbejde kan have en pris

Henrik Sohl har dog hert, at medarbejdere i andre kommuner er blevet syge af at
veere blevet afskaret fra den fysiske kontakt med deres kolleger.

"Her taler vi om meget udadvendte eller ekstroverte mennesker, der ikke kan
holde ud at sidde helt alene hele tiden. Det har vi heldigvis ikke haft. Men
kollegerne er ogsa meget forskellige. Nogle havde det skidegodt ved at sidde
derhjemme, mens andre havde svaert ved at motivere sig selv,” siger han.

Selv blev Sohl mest stresset, ndr han og hans kone skulle dele skrivebordet
derhjemme. Hun arbejder ogsé ved kommunen, s& hun blev ogsé sendt hjem.
"Vi sad ved hver sin ende af spisebordet. Nar den ene skulle holde mede, kunne
den anden ikke holde made. Det kunne simpelthen ikke lade sig gere. Det larme-
de bare for meget. Og s& stort er vores hus altsa heller ikke. S& det gav nogle
udfordringer,” griner Henrik Sohl.

Ikke sundt hele tiden

Det loste sig lidt hen ad vejen. Og faktisk arbejder hans kone stadig hjemmefra.
Og er meget glad for det.

"Det er blevet mere normalt og mere legalt at arbejde hiemme.”

Henrik Sohl mener dog stadig, at der er en snert eller lidt mere tilbage af den
opfattelse, at en hjiemmearbejdsdag er "halv fridag” eller noget, der ligner. Ogsé
selv om det egentlig er urimeligt, fordi der er rigtigt mange opgaver, som sag-
tens kan lgses hiemmefra med en god internetforbindelse og en mobiltelefon.
"Du kan arbejde mere koncentreret og struktureret, nar du sidder derhjemme,
hvor der ikke er nogen, som forstyrrer dig eller kommer rendende. Selvfalgelig
er det ikke alle opgaver, som kan lgses pa den méade. Jeg siger heller ikke, at det
er sundt at sidde derhjemme hele tiden i lang tid. Der skal vaere en eller anden
balance, s& man ogsé har et fysisk fremmade.”

Selv om hjemmearbejdsdage er blevet mere accepteret, er der dog langt fra
givet frit leb for det.

"Men det har ikke taget overhand. Og det taenker jeg heller ikke, at ledelsen i
Senderborg Kommune gnsker. Det kommer meget an pa, hvad det er for opga-
ver, som der er tale om. Det skal afgeres helt nede hos den enkelte chef. Der vil
altid vaere nogen, som prever at udnytte muligheder.”

"Men hvorfor skal det veere dem, der kommer til at afgere, hvad der kan lade sig
gere? Derfor giver det mening, at det er den enkelte chef, der aftaler det med
sine medarbejdere,” siger Henrik Sohl.

En bled overgang

Selv synes han, at det tog lidt tilveenning at komme tilbage pé arbejde, hvor
kolleger kan komme ind ad daren.

"Det har faktisk veeret mere hardt end at arbejde hjiemmefra. Men nu er vi da
begyndt at vaenne os til at give hand igen.”

For hans kolleger i IT-afdelingen tror han ikke, at det har veeret et generelt pro-
blem. Hans chef har veeret meget large med at lade medarbejdere tage et par
ekstra hiemmearbejdsdage, hvis de felte, at der var behov for lige at vaenne sig
til at have mennesker omkring sig, mens man skal koncentrere sig.

"Vi har haft en bled overgang, som har fungeret meget godt.”

Henrik Sohl nikker over mod en kollega.

"Hun var en af dem, som sagde, at hun i alt fald aldrig skulle tilbage til at arbejde
normalt igen. Men nu sidder hun her igen.”

Det er blevet mere normalt og mere legalt
at arbejde hjemme.

Henrik Sohl
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IT-KVINDERADET SATTE TONEN

Sidste ar sgsatte HK/Privat [T-Kvinderadet, for at f& fokus pa rekruttering af kvinder til IT-branchen. Radet kom med seks anbefalinger
som HK Privat og SAMDATA\HK nu arbejder med at fere ud i livet, men der er behov for at fortsaette arbejdet.

Det er naesten kun Coronaen, der har optaget den brede offentlighed de sidste
halvandet ar. Men inden for erhvervslivet, har der vaeret plads til et stadig sterre
fokus pé den skaeve kens-balance inden for [T-faget.

"Jeg stér faktisk og bladrer i et Berlingske-tillaeg, der ligger pa mit bord, hvor jeg
— sammen med en masse andre erhvervsfolk — har udtalt mig netop om kvinder i
tech-branchen,” forteeller Simon Tegern, der er sektorformand for HK/Privat.

"Vi har i hgj grad hjulpet med at f& bragt emnet pé podiet, og vi har féet en
position og en bred anerkendelse for vores arbejde,” vurderer han.

HK Privat’s sterste bidrag var nedsaettelsen af IT-Kvinderadet. Deres rapport og
isaer deres seks gode rad til skabe starre diversitet og bedre plads til kvinder blev
madt af velvilie de fleste steder.

i

Simon Tagern har selv bragt IT-kvinderddets rapport med ind i KEA's bestyrelse,
hvor han har en plads. Og selv om rekruttering af kvinder ikke bliver en del af ud-
dannelsesinstitutionens hovedstrategi, sé er det blevet en del af en mélsaetning
om at skabe et studiemiljg, der kan rumme alle studerende — inklusive kvinder.
Det er stadigt et godt skridt i den rigtige retning, mener Simon Tagern.

Fokusér pa rekruttering

"Hvis jeg skulle fremhaeve et af deres seks rad — séa skulle det veere IT-Kvindera-
dets anbefaling om at fokusere pa ansaettelsesprocedurerne. Det er her, at man
kan skabe gendringer her-og-nu. Det er konkret og det kan skabe forandringer
pa meget kort bane,” understreger Simon Tegern.

DE SEKS GODE RAD FRA IT-KVINDERADET

IT-kvinderadet blev nedsat i 2019 og bestod af repraesentanter fra fagbevasgelse, erhvervsliv, arbejdsgiverorganisationer, uddannelsesinstitutioner, tasnke-
tanke og Folketinget. | forret 2020 udgav de en rapport og seks gode réd, der kan hjeelpe med at fa flere kvinder ind i IT-branchen.

Bryd stereotyperne Styrk IT-dannelsen i skole og
Uddannelsesvejledere ber fritid

efteruddannes i temaer om ken,
diversitet og vejledning. Peeda-
goger og leerere ber arbejde med
den betydning, ken har for maden
at undervise pa.
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Teknologiforstaelse ber geres
obligatorisk i folkeskolen, s alle
elever far storre kendskab til,
hvilke mulighederne der er inden
for IT.

3 4

Opdater IT-uddannelserne Skab en respektfuld arbejds-
|T-uddannelserne ber se pa, kultur

hvordan de kommunikerer og re- Lav klare mal for diversitet, og
krutterer nye studerende og f.eks. tydelige retningslinjer for seksuel
chikane og diskrimination.

benytter kvindelige mentorer

og punkterer fordomme om, at
man skal vaere ekspert i kodning
allerede ved studiestart.



’ Kvinder vil faktisk gerne lave noget, der er

sveert teknisk. Reelt er det jo endnu sveerere at

lave noget, som bade skal fungere rent teknisk
0g s8 fungerer og passer med menneskelige
behov.

Therese Graversen

Selv om der nu er konkrete veerktgjer, er han klar over, at man ikke lige "loser” et
problem af den starrelse med en rapport.

"Vi har bidraget til en dagsorden, som er vigtig. Men det er ogsa en kulturaen-
dring, som kommer til at tage lang tid og som vi skal fortsaette med at arbejde

2

pa,” siger Simon Tegern.

Det lange lys

Jeppe Engell er daglig leder i SAMDATA\HK og han har haft [T-Kvinderadets
rapport med pa dagsordenen i uddannelsesudvalgene pé en hel stribe erhvervsa-
kademier rundt om i landet: KEA, CPH Business, UCL, EASVY, EAAA og Dania.
Han holder lebende gje med udviklingen og fremhaever ogsé de to "Knaek To-
nen”-rapporter som Prosa og Kvinfo udgav sidste &r. Den ene af rapporterne do-
kumenterede f.eks., at 37 procent af kvinderne havde vaeret udsat for kreenkende
handlinger p& deres uddannelsesinstitution. P& arbejdspladsen var det tilsvarende
tal hele 45 procent.

"Vihar i virkeligheden spurgt helt forkert tidligere, og har nsesten kun accepte-
ret det som chikane, hvis kvinderne var blevet fysisk overfaldet. Problemerne i
branchen har veeret underrapporteret,” siger Jeppe Engell. \
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Diversitet skal ind i
Opstil maltal for ligestilling og serg ansattelsesprocessen

Ga foran i ledelsen

KVINDER
FORETRAKKER
MENNESKER

Hvis man skal tiltrackke flere kvinder til IT-faget, s&
skal der starre fokus p& de menneskelige aspekter af
de opgaver man arbejder med. Det viser en ny under-
segelse fra ITU.

Maend er stort set ligeglade med, om de skal lave et website, der
ger det muligt at sortere ting som f.eks. reservedele — eller om de
skal lave et website, der ger det muligt at ssmmensaette teams ud
fra mennesker med forskellige personlighedstyper.

Kvinder derimod foretraskker klart at kaste sig over opgaver, der
handler om mennesker.

Det var resultatet af en undersogelse lavet pa ITU, hvor man bad
henholdsvis maend- og kvinder pa gymnasieniveau og pa ITU’s
programmeringsuddannelse om at vaelge mellem opgaver som var
“"pakket ind” s& de handlede om enten "ting” eller "mennesker”.
"Uanset hvilke opgaver der blev stillet, sa vi en systematisk forskel
pa, hvordan kvinder og maend valgte. Blandt gymnasieeleverne
fandt vi, at oddsene for at en kvinde valgte menneske- frem for
ting-versionen var 2.7 gange hejere end for maend,” forklarer The-
rese Graversen, der er statistiker ved ITU og en af de fem personer
bag undersggelsen.

"Undersggelsen viste ogs3, at det var af stor betydning om de stu-
derende kendte til programmering i forvejen. Hvis man sammenlig-
nede de to yderpunkter — kvinder der ikke kendte til programmering
med maend der kendte til programmering, s var oddsene for at
veelge "menneske”-opgaven 3.8 gange hgjere for kvinderne end for
maendene,” siger hun.

Tilpas opgaverne

Hun mener, at man ber bruge undersagelsen til at tilpasse bade
undervisningen i IT-fagene, men at virksomheder ogsa skal vaere
opmeaerksomme pa, hvordan de praesenterer sig, fordi det kan have
stor betydning for, om de formar at tiltraekke kvinder.

Hun understreger, at opgaverne i ITU’s undersggelse var ens i tek-
nisk svaerhedsgrad, uanset hvordan de blev praesenteret.

“Kvinder vil faktisk gerne lave noget, der er sveert teknisk. Reelt

er det jo endnu sveerere at lave noget, som bade skal fungere rent
teknisk og sa fungerer og passer med menneskelige behov ,” under-
streger Therese Graversen.

Kilde: "Computing Educational Activities Involving People Rather Than Things Appeal
More to Women (Recruitment Perspective)”, af Ingrid Maria Christensen, Melissa Hoegh
Marcher, Pawet Grabarczyk, Therese Graversen og Claus Brabrand.
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3446871.3469758

for ligestilling inden for efterud- Jobopslag og anseettelsesproce-
dannelse. durer skal kigges efter i ssmmene,

s jobslag bliver mere inklude-
rende, og man far elimineret
eventuelle bias

Laes mere om IT-kvinderadet www.hk.dk/omhk/sektor/hk-privat/it-kvinderaadet
\ SIDE 17



\ STRESS OG TRIVSEL

\ Af Andreas Rasmussen, ar@andreas-rasmussen.dk

| ORKANENS GJ

Jens Rastrup Andersen og hans kollegaer pa sundhed.dk blev helt centrale for bdde corona-handteringen og den efterfalgende
genébning. Bestyrelsesmedlemmet i SAMDATA\HK fortaeller her om en mildest talt atypisk delegeretperiode i SAMDATA.

| den gamle frihavn p& graensen mellem Gsterbro og Nordhavn i Kabenhavn bor
sundhed.dk. P& gverste etage i det gamle Silopakhus B sidder driftsfolk, support-
holdet, udviklere og resten af dét hold, der sergede for, at et af landets vigtigste
[T-infrastrukturpunkter holdt sig oven vande under corona-krisen.

Da Mette Frederiksen trykkede pé nedlukningsknappen i midten af marts, og

vi alle skulle veenne os til hyppige neese- og sveelgpodninger, steg presset pa
sundhed.dk i raketfart. | orkanens gje sad Jens Rastrup Andersen, som er tillidsre-
praesentant for medarbejderne, der star bag bade websitet sundhed.dk og appen
Min Sundhed.

Pladsmangel

Den hastige opskalering handlede ikke bare om bandbredde. Sundhed.dk ansatte
hurtigt en lang raskke nye medarbejdere, forst og fremmest for at kunne beman-
de support-telefonerne.

“Til at starte med var vi seks support-medarbejdere. S& kom vi op pa ti. Men vi
var nadt til at ty til at f& et vikarbureau til at bemande support-telefonen. Der har
simpelthen veeret s& mange opkald. Vi har veeret op mod 70 medarbejdere, som
har siddet og svaret pa mails og taget telefoner. De har ogsa mattet tage nogle
weekend- og aftenvagter, for der skulle vaere mulighed for support i de vagne
timer. De dyre timer om natten har vi heldigvis vaeret forskanet for,” fortaeller
Jens Rastrup Andersen.

De fleste supportopkald kom fra borgere, der havde problemer med at logge ind
eller ikke kunne finde deres pravesvar pa siden.

“Det loste vi ved at hive corona-praverne helt frem pa forsiden,” forklarer Jens
Rastrup Andersen.

Sundhed.dk var en af de to vindere af Digitaliseringsprisen i ar. De
fik en delt fersteplads i kategorien “Sammenhaengsprisen” for appen
“Min Sundhed”. Prisen gives til “en offentlig institution eller myndig-
hed som har gennemfert et digitaliseringsprojekt, der har bidraget til
at gore den offentlige sektor mere overskuelig og sammenhangende
for borgere eller virksomheder eller p& anden made markant har gjort
kontakten til institutionen eller myndigheden lettere for dem, markant
har forbedret servicen, eller forbedret borgernes retssikkerhed, mobi-
litet, tryghed og trivsel.”
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Han er product owner péa en raekke lasninger pa sundhed.dk, hvor han har titel af
forretningskonsulent. Med 17 &r pa arbejdspladsen har han veaeret med fra den-
gang, hvor det hed amter og ikke regioner, og har set internettet ga fra perifaert
til centralt. Men en s& hastig vaekst som under corona har han aldrig oplevet.
Udover de mange vikarer pé support-telefonen steg antallet af ansatte fra et-
par-og-halvtreds til 84. Det betad, at der ikke var arbejdspladser nok til alle.

Det seneste halvandet &r har mange derfor arbejdet hjemmefra og Zoom-mader
er blevet en uomgaengelig del af hverdagen. Og nu, hvor corona ikke lsengere
betragtes som en samfundskritisk sygdom, fortsaetter hiemmearbejdet, forteeller
han. Det vender vi tilbage til.

Overbelastede forbindelser

Websitet sundhed.dk og appen Min Sundhed drives og udvikles af firmaet
sundhed.dk, der er ejet af regionerne, kommunerne og Sundhedsministeriet i
feellesskab. Det er farst og fremmest regionerne, der driver hospitalerne, der
finansierer len og infrastruktur.

Og det blev der brug for, da pandemien ramte Danmark.

“Da coronaen ramte, fik sundhed.dk rigtig travit. Vi havde jo nogle lesninger, som
man valgte at skalere op, og vores set-up blev pludselig voldsomt belastet. Det
skyldtes bl.a., at folket loggede ind for at se deres coronapreve-svar. Det dbnede
hver gang en forbindelse fra vores portal og over til mikrobiologibanken, der stér
hos Statens Serum Institut, og de forbindelser kom nogle gange under pres.

Der er blevet investeret en del tid og penge i at gere det robust,” forteeller Jens
Rastrup Andersen.

Han fortsaetter:

“Vi skulle hjeelpe med at 8bne Danmark op. Det betad for eksempel, at man skulle
fremvise sit corona-svar, nér man skulle pa restaurant. Derfor var det vigtigt, at vi
havde support og driftsovervagning klar. Tidligere har vi jo ikke vaeret samfunds-
kritiske p& den made. Der er jo ingen, der er dede af, at sundhed.dk var nede,
men pludselig betad det jo noget.”

Derfor méatte medarbejderne vise stor fleksibilitet og arbejde bade aften og week-
ender.

“Der har vi indgdet nogle driftovervagningsaftaler, bdde hvor folk har siddet fy-
sisk og kigget ind pa pé skaermen for at se, om portalen var oppe, men ogsa hvor
de har haft tilkaldevagt derhjemmefra, hvor de kunne blive tilkaldt, hvis alarmen
gik. Det har veeret en ekstra belastning for medarbejderne, men der har vi altsa
haft nogle meget samvittighedsfulde kollegaer, som har villet ofre deres sparsom-
me fritid for at tage nogle radighedsvagter,” siger han og uddyber:

“Den aflgnning, der har vaeret for det, har vaeret passende, for du kan jo ikke ga

i biografen, du kan ikke kare til tante Odas fadselsdag, du kan ikke dele en flaske
redvin med konen. Du skal veere til rddighed og kunne arbejde sammenhasengen-
de”

Seger indflydelsen

Jens Rastrup Andersen viser rundt i toppen af de to térne, der troner over det
gamle pakhus. Der er 360 graders udsigt over Kabenhavn.
Tillidsrepreesentanten peger pé nationalarenaen Parken ganske & kilometer vaek
og kommer med en bemaerkning om FC Kabenhavns nylige nederlag mod FC
Midtjylland, men skynder sig at skifte emne. Der er ingen grund til at dveele ved
de negative ting.



Jens Rastrup Andersen er nemlig ikke en, der haenger sig i det, der er géet galt.
Han ser fremad og finder lesninger. Det var derfor, han gik ind i SAMDATA, og
derfor han blev tillidsrepraesentant.

“Det handler om at sege og fa indflydelse,” konstaterer han.

Og netop dét forseger han ogsé i SAMDATA, hvor han genopstiller ved bestyrel-
sesvalget.

“Vi arbejder strategisk med at f& visionerne ned pé papir og opsaette smarte mél,

som vi har kunne arbejde frem mod. Det giver retning og styring,” siger han og
fremhaever arbejdet med at fa flere kvinder ind i IT-branchen.

“Noget af det, vi satte os for, og som er lykkedes, var IT-kvinderadet. Det har
veeret et langt, sejt traek. Vi har behov for flere kvinder i IT og vi har behov for,
at kvinder feler sig mere tilpas pa arbejdspladsen, s& de bliver fastholdt i IT, for
de bibringer rigtig meget. Vi har jo typisk veeret et mandefag, men vi vil meget
gerne have mange flere kvinder ind i IT. Dét har vi arbejdet strategisk for,” siger
Jens Rastrup Andersen og fortseetter:

Da coronaen ramte, s fik
sundhed.dk rigtig travlt. Vi
havde jo nogle lgsninger,
som man valgte at skalere
op, 0g vores set-up blev

pludselig voldsomt belastet.
Det skyldtes blandt andet,
at folket loggede ind for at
se deres coronapreve-svar.

“Vi har ogsé arbejdet meget med efteruddannelse og kompetenceudvikling. Vi
har fokus pé, at det er godt at fa papir pa sine kompetencer, at fa afklaring pa,
hvad man kan og hvordan man vil udvikle sig. Derfor har vi leenge arbejdet for at
skabe en stor kursusportefelie for medlemmerne.”

Han peger p&, at bestyrelsen igennem &rene er blevet mere og mere mélrettet i
strategiarbejdet.

“Jeg vil ikke sige, at man har spildt tid og penge tidligere, men det er bare blevet
mere fokuseret hen over arene. Det synes jeg, er rigtig godt. Vi bruger de penge,
der er til radighed, pa en god og effektiv made, som vi kan st& pa mal for. Der er
mange, der har givet udtryk for deres anerkendelse og respekt for det arbejde,
der bliver lavet i SAMDATA.”

\ fortsaettes side 20
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Han peger p4, at det er en udvikling, der gennemsyrer hele HK.

“Der har overordnet i HK veeret fokus pa DOF, ‘Den organiserende fagforening’.
Det handler om at vaere organiseret, hvis vi skal have en staerk stemme, nar vi
forhandler. Det handler ogsa om at imedegé de fordomme, som nogen har om
fagforeninger, at det er pamperi og spild af tid og penge. Jeg synes, vi er et tyde-
ligt bevis pa, at vi bruger pengene, sa de kommer medlemmerne til gode.”

Efteruddannelse

En af de ting, som pengene bruges pa, er efteruddannelse, der er helt centralt i
SAMDATA's strategi.

“Vi har arbejdet meget med det igennem &rene. Alle kan gé ind p4 SAMDATA's
kursusoversigt og tilmelde sig de kurser, som man gerne vil efteruddanne sig
indenfor. Det er noget, vi har arbejdet meget strategisk med. Vi skal understette
medlemmernes udvikling,” siger Jens Rastrup.

Da corona-pandemien ramte var SAMDATA derfor pa forkant. Hele kursusporte-
folien er nemlig digitalt tilgaengelig.

“Vi havde allerede tilbuddene klar,” siger han og uddyber:

“IT er jo lokationstransparent. Du behaver ikke at made op fysisk i et undervis-
ningslokale, du kan tage det hjemmefra pé det tidspunkt af degnet, som passer
dig. IT er jo noget af det, der hele tiden udvikler sig, sa der er behov for, at folk
opgraderer og opdaterer deres viden. Uanset hvem du er, kan du finde et kursus,
som er interessant for dig. Uanset om det er netvaerkssikkerhed, Python eller
noget helt tredje, kan du finde et relevant kursus pd SAMDATA's hiemmeside.
Det er fagligt relevant og meget efterspurgt hos medlemmerne.”

Han peger pa, at SAMDATA's kurser kan veere supplement til den efter- og vide-
reuddannelse som f.eks. erhvervsakademierne kan tilbyde.

“Du kan sidde og tumle med det her i det tempo, som du selv vil. Du kan dygtig-
gore dig, selvom du har fuldtidsjob og en familie og fritidsaktiviteter. Hvis du s&
har et par timer i overskud om onsdagen, s& kan du investere dem i din videreud-
dannelse, i stedet for at du skal kere langt til den nsermeste handelsskole for at
tage et kursus. Det giver flere heste at spille pa.”
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Efter corona

Det er ikke leenge siden, at corona blev fiernet fra listen over samfundskritiske
sygdomme. Som et af de ferste lande i verden er Danmark ved at vende tilbage
til en hverdag, der minder om den, vi havde for to ar siden. Og s& alligevel ikke
helt. For feenomenet hjemmearbejde er sl&et igennem mange steder, og det er
det i hej grad ogsé hos sundhed.dk, forteeller Jens Rastrup Andersen.

“Vi har en to-to ordning. Man skal vaere p& kontoret to dage om ugen, og man
skal arbejde hjemmefra to dage om ugen. Den sidste dag ma man aftale med sin
naermeste leder. Det betyder, at der er plads til alle pa kontoret, ogsa selvom vi er
flere medarbejdere, end der er pladser,” siger han.

Han smiler og hiver telefonen frem. Han &bner en app, der viser en plantegning
over sundhed.dk’s kontorer pa 6. sal i pakhuset. Han klikker pé den plads, han
plejer at bruge, og booker den til en kontordag i den felgende uge. Det er free
seating, men med forhandsbooking.

To-to-ordningen er frivillig og leber indtil neeste sommer. Jens Rastrup Andersen
og AC-tillidsrepraesentanten bakker op om aftalen, men har begge rent symbolsk
valgt at std udenfor ordningen.

“Det var vigtigt at vise, at det er okay, hvis man ikke har lyst til at indga i ordnin-
gen, hvis man ikke har lyst til at arbejde hjemmefra. Derfor har vi ikke meldt os til,
for at markere, at det er okay.”

Alle, der indgar i to-to-ordningen, har féet stillet op til 3.000 kroner til radighed til
indkeb af for eksempel en indstillelig kontorstol eller belysning og far refunderet
200 kroner om méneden til internetforbindelse.

Det har veeret en ekstra belasting for medarbejderne,
men der har vi altsd haft nogle meget samvittigheds-
fulde kollegaer, som har villet ofre deres sparsomme
fritid for at tage nogle radighedsvagter.

ens Rastrup Andersen er
bern. Han er uddannet data
delsskole og har arbejdet pa s

er at veere tillidsrepraesentan
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PANDEMIEN LAVEDE ALT OM

Det har ikke veeret en normal delegeret-periode. Corona-pandemien har det seneste halvandet ar sat dagsordenen og
pavirket de flestes arbejdsliv. For nogle beted hjemsendelserne paradoksalt nok mindre stress.

Har du felt stress, angst eller andre former for
psykisk ubehag de seneste 18 méneder? S& er
du ikke alene.

Da Mette Frederiksen tonede frem pa fiern-
synsskeermene onsdag den 11. marts skabte
hun Danmarkshistorie. At store dele af landet
reelt blev lukket ned og mange blev sat til at
arbejde hjemmefra var uprevet terraen. Det
har veeret halvandet ar, hvor medarbejdere,
tillidsrepreesentanter og ledere har skullet
laegge skinnerne, mens toget kerte.

Zoom-meder hobede sig op

Selvom Danmark pa mange mader er sluppet
bedre igennem pandemien end mange andre
lande, ferst og fremmest malt pa menneskeliv,
men sekundeert ogsa pa gkonomi, sa har de
omfattende nedlukninger og hjemsendelser
ikke veeret uden konsekvenser. For hiemme-
arbejdet har for mange betydet et anderledes
arbejdsliv, hvor institutions- og skolebgrn har
skullet underholdes samtidig med, at indkaldel-
serne til zoom-meder hobede sig op.

Men billedet er ikke sort-hvidt. For flere
undersggelser viser faktisk, at nogle af de, der

arbejdede hjemmefra, fik mindre stress.

For eksempel viste en stor undersegelse
foretaget af Rockwoolfondens forskningsen-
hed, at der skete et lille, men signifikant, fald i
antallet af danskere, der var i risiko for stress
og depression, fra ugerne far pressemadet til
ugerne efter.

Ikke meget viden

Det var dog ikke tilfeeldet for alle faggrupper,
hvilket understreges af, at en undersegelse
foretaget i slutningen af april 2020 blandt
DJ@F’ere med barn i hiemmet viste, at 44
procent betegnede sig som stressede i “hgj
grad” eller “nogen grad”. Fer nedlukningen
var samme andel 30 procent. DJOF erne er
relevante at sammenligne sig med, fordi de

i lighed med [T-sektoren ofte har mulighed
for at arbejde hjemmefra i modsaetning til

for eksempel sundheds-, omsorgs-, pleje- og
servicepersonale.

Der findes ikke meget viden om IT-medarbej-
deres stress-niveau under nedlukningerne i
Danmark. Fagforeningen PROSA spurgte sid-
ste efterar deres medlemmer, og her svarede

17 procent, at de havde svaert ved at adskille
fritid og arbejdstid, mens 65 procent oplevede
det som en starre fleksibilitet mellem arbejde
og fritid. Undersegelsen spurgte ikke direkte
til stress.

Hardest ramt

Ser man pa andre lande er tallene betyde-

ligt veerre. | maj 2020, et par maneder inde

i de globale nedlukninger, var IT-folk absolut
hardest ramt. En undersagelse fra Melbourne
University viste, at naesten 40 procent af
|IT-medarbejderne havde oplevet depression
eller angst den seneste uge. P4 tveers af
faggrupper var tallet ‘kun’ 17 procent. Der var
altsé ingen tvivl om, at pandemien havde store
konsekvenser. Det er dog vigtigt at understre-
ge, at bade arbejdsmarkedet, overenskomster
og arbejdsforhold ser meget anderledes ud,
end de ger i Danmark.

\ SIDE 21



\ CORONA-LOCKDOWN

\ Af Ernst Poulsen. ernst@ernstpoulsen.com

DEN DAG MIN
VIRKSOMHED

PLUDSELIG STOD STILLE

Samme dag som Coronaen ramte Danmark, forsvandt alle Ann-Karin Axelgaards kunder. Hun er begyndt at omleegge
til online-undervisning og har taget andre jobs, men mest af alt vil hun bare tilbage til at hjeelpe kunderne med deres

[T-udfordringer.

Da Mette Frederiksen tonede frem pa tv-skaermene den 11. marts om aftenen,
vidste vi, at der var noget dystert pé vej. Italien stod midt i en katastrofe, danske
skiturister myldrede hjem fra alperne og i lebet af f& dage eksploderede antallet
af smittede i Danmark.

Og sé havde Mette Frederiksen en meget dyster mine den aften.

Alligevel kom det som et uppercut i slowmotion. Et slag — hvor vi lige skulle fatte,
hvad det var, der havde ramt os.

Nar du er alene er du enormt sérbar, sé jeg vil
klart anbefale folk at g& sammen med andre
sma [T-virksomheder.

Ann-Karin Axelgaard
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"Jeg tror ikke helt, at jeg forstod, hvor alvorligt det var,” erindrer Ann-Karin
Axelgaard, der driver en enmandsvirksomhed, hvor hun bl.a. holder kurser og
hjeelper virksomheder med IT-opgaver.

Hendes forretning var allerede begyndt at lukke om morgenen uden, at hun
havde taenkt seerligt over det.

"Den dag havde jeg egentlig aftalt et frokostmaede med en mulig kunde, hvor vi
skulle tale om at lave IT-undervisning for en gruppe socialt udsatte borgere. Men
tidligt om morgenen fik jeg en sms, hvor kunden konstaterede, at ‘det skal vi nok
lige udsaette’, forteeller Ann-Karin Axelgaard.

Derefter fordampede alle opgaver, som havde de aldrig eksisteret. Hendes virk-
somhed stod stille. Bom stille.

Men Ann-Karin Axelgaard gik ikke i panik - mest fordi hun ikke regnede med, at
krisen ville vare saerligt leenge.

Tid til et nyt ben i forretningen

En stor del af hendes virksomhed er bygget op omkring 1:1-undervisning, hvor
f.eks. virksomhedsejere kaber et klippekort, s& de kan fa hjaelp til at saette auto-
matisk backup op eller blive mere effektive.

"Flere af mine kunder er butiksejere, og de braender rigtigt meget for deres
virksomhed, og de ved meget om deres niche. Men de har ikke nedvendigvis tid
til at saette sig ind i en hel masse backupsystemer, apps eller smarte genveje. Det
kommer jeg ind og hjeelper dem med.”

Hun er meget bevidst om, at naesten alt hvad hun underviser i, kan findes pé
nettet og at hun skal tilfgje en anden veerdi.

"Det er relationen til kunden, der er sindssygt vigtig, og min styrke er, at jeg er
god til at forklare ting og skabe lasninger, sa de slet ikke behaver saette sig ind i
teknikken,” siger Ann-Karin Axelgaard.

Hun underviser ogsd medarbejdere pa fysiske kurser og laver konsulentarbejde
for virksomheder. | nogle perioder, har hun haft faste jobs hos bestemte firmaer.
Men uanset, at hun har mange forskellige kundetyper, sa gik det alt sammen i
std, da hun ikke matte medes med kunderne og ikke kunne undervise fysisk.
Hendes forste reaktion var, at det var tid til selv at blive klogere.

"Jeg brugte péasken til at tage pa et online-kursus, hvor jeg leerte, hvordan man
selv laver online-kurser. Min tanke var, at det ville gere det nemmere at fa kunder
i den anden ende af landet og skabe et helt nyt ben i forretningen, hvor jeg
kunne udbyde min viden til alle.”

Mange andre gav sig til at sege Corona-statte, men Ann-Karin Axelgaard syntes
ikke, at det kunne betale sig, og hun synes egentlig ikke, at ordningen passer
seerligt godt til sma firmaer.

"Farst regnede jeg med, at pandemien gik over igen, og senere teenkte jeg, at

Billedtekst
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det ville aede sig selv op i udgifter til revisor og tidsforbrug med ansegning og
dokumentation. | stedet rationaliserede jeg, at jeg métte suge pa lappen i et par
maneder, og sa lod jeg vaere med at sgge, da det passer mig bedst at klare mig
uden offentlig stotte.”

Huslejen skal betales

Efterhdnden som pandemien trak laengere og laengere ud, blev presset hardere,
og hun métte revurdere hele forretningen, for det kunne ikke lade sig gere at
skabe online-kurser hurtigt nok. | stedet valgte hun at gé i en helt ny retning.
Hun har taget job pa et bosted for voksen-handicappede.

"Jeg métte bare konstatere, at jeg ikke kunne drive kurser og 1:1-undervisning
midt i en pandemi, men var nadt til at skifte spor. Men jeg har altid veeret typen,
der ikke giver op, og jeg har fundet ud af, at jeg er ret god til det nye job, og det
er ogsa sundt at komme ud af sin comfort-zone,” siger Ann-Karin Axelgaard.

Rad: Alene er du sarbar

Hun har stadig plads i et kontorfaellesskab, men hun har bemaerket, at der er
mange af enkeltmandsfirmaerne, der er forsvundet fra kontoret.

Det har gjort hende bevidst om, at man som enkeltmandsfirma i IT-branchen skal
sarge for at skabe netvaerk og samarbejdspartnere.

"Nar du er alene, er du enormt sérbar, sé jeg vil klart anbefale folk at g& sammen
med andre sma IT-virksomheder, der har en faglighed, der komplimenterer de
ting, du kan. S& kan man som team tage flere forskellige opgaver ind, fordi man
som team béade kan hjeelpe hinanden med at videreudvikle forretningen, og sam-
men kan man faktisk godt komme til at st& skarpere.”

Slipper ikke IT-branchen

Gennem &rene har hun prevet mange forskellige ting, lige fra at veere leerervikar
til at veere fast IT-konsulent i en virksomhed, der solgte flydele. Og selv om hun
lige nu har et 25-timersjob, s er det lykkedes hende at fa et vagtskema, som gar
det muligt at holde en der &ben tilbage til det gamle job.

"Jeg har aften- og weekendvagter, og det betyder, at jeg har nogle dagtimer

og enkelte fridage i ugens lab, hvor jeg kan drive mit firma og bygge videre pa
online-universet,” forteeller Ann-Karin Axelgaard.

"Jeg kan faktisk maerke, at jeg liver helt op, nér jeg begynder at forteelle om det.
Det er dét at undervise og hjeelpe folk, som jeg breender for, og det som jeg vil
tilbage til. Jeg slipper ikke IT-branchen,” sl&r Ann-Karin Axelgaard fast.
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CORONA-LOCKDOWN

Alle tror, at IT-branchen tjente tykt pad Corona-krisen. Men reelt mistede hele 64 procent af de helt sma IT-virksomheder
omsaetning under Coronaen viser tal fra Danmarks Statistik. Samtidigt var Corona-statten for kompliceret for de helt sma

virksomheder, mener SMVdanmark.

Corona-pandemien sparkede gevaldigt gang i
vores brug af digitale lgsninger.

Foraeldrene deltog i Zoom-meder dagen lang.
Barnene fik opgaver via Aula. De offentligt ansatte
arbejdede hjemmefra, mens befolkningen betjente
sig selv digitalt. Og sé e-handlede vi som aldrig fer.
Selv om Dansk Erhvervsliv tabte 0,5 procent i
omsaetning i Corona-aret, sé fik IT-branchen en
veekst pa 3,3 procent. Den offentlige sandhed bley,
at digitaliseringen havde sejret og, at [T-firmaerne
havde tjent godt. Det var bare ikke helt sandt.

SIDE 249 \ SAMDATA MAGASINET 4\ 21

Generelt viser tallene fra Danmarks Statistik, at de
store virksomheder med mere end 50 ansatte har
haft langt lettere ved at klare Corona-krisen end
virksomheder med f.eks. 10 eller 20 ansatte.

For de helt sma - enkeltmandsvirksomhederne - i
|T-branchen har det veeret en hard provelse. Hele
64 procent - naesten to-tredjedele af dem mistede
omsaetning viser en seerkarsel som Danmarks
Statistik har lavet for SAMDATA Magasinet.

Fra IT-ekspert til handicappleje

En af dem, der kastede handkleedet midlertidigt i
ringen, var Ann-Karin Axelgaard, der i et par artier
har drevet en enmands IT-virksomhed, hvor hun
underviser medarbejdere i sma virksomheder og
hjeelper f.eks. butiksejere med at udnytte de digita-
le platforme bedre.

Hun holdt ud i et halvt &rs tid, forsegte at omstille
til digital undervisning, men valgte til sidste at tage
job pé et plejehjem og senere pa et bosted for
voksen-handicappede.

"Jeg métte bare konstatere, at jeg ikke kunne
drive kurser og 1:1-undervisning midt i en pandemi,
men var nadt til at skifte spor, siger Ann-Karin
Axelgaard. Du kan lsese mere om hende i artiklen
pa side 22.

Stoetteordninger bedst for de store

Hos SMVdanmark beretter man ogsé om et
blandet billede. Nar man kigger pa de store tal og
de store virksomheder, s har Danmark overordnet
klaret sig godt. Ogsa i forhold til resten af Europa.
"De mange kompensationspakker har gjort det
administrativt bavlet for de smé virksomheder at
sege hjeelp. | januar 2021 fik Danmark godkendt
hele 34 kompensationspakker, hvilket var Euro-
pa-rekord. Det betyder, at det har veeret sveert at
navigere i kompensationspakkerne sammenlignet
med andre lande, hvor man har samlet hjselpen i
bredere hjeelpepakker,” siger Lasse Lundqvist, der
er konsulent hos SMVdanmark (interesseorganisa-
tion for sma- og mellemstore virksomheder).

Han vurderer, at de store virksomheder nemme-

re har kunnet finde resurser til at seette sig ind i
kompensationspakkerne, mens der hos de helt sméa
virksomheder er et stramt fokus pa driften, og at
det derfor er svaert at tage tid ud til at sege stette.
Samlet set kunne det dog veere géet langt veerre.
En undersggelse fra Nationalbanken viser, at lande
med en hgj digitaliseringsgrad — herunder Danmark
— har Klaret sig langt bedre end lande, som halter
bagud med digitaliseringen.

De mange kompensationspakker har gjort det admini-
strativt bavlet for de smé virksomheder at sage hjeelp.
| januar 2021 fik Danmark godkendt hele 34 kompen-
sationspakker, hvilket var Europa-rekord. Det betyder,
at det har veeret sveert at navigere i kompensations-
pakkerne sammenlignet med andre lande, hvor man
har samlet hjeelpen i bredere hjaelpepakker.

Lasse Lundqvist, konsulent hos SMVdanmark.
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\ HIEMMEARBEJDE

hjemmefra.

Hvordan kan tillidsrepraesentanter gere en forskel for medlemmerne, hvis mange
eller maske de fleste arbejder hiemmefra?

Under COVID-pandemien matte de fleste af SAMDATA\HK'S medlemmer arbej-
de hjemmefra, holde sikker afstand til kollegerne og medte dem méske kun pa
skeermen under videomeader. Og i stedet for at made sin tillidsrepraesentant ude
ved kaffeautomaten, nar der skal lidt ekstra varmt i kruset, er hun eller han ogsa
derhjemme. Det har forandret hverdagen for SAMDATA's tillidsrepraesentanter

ude pé landets IT-arbejdspladser.

"Jeg har oplevet, at det er andre problemer, som folk kommer til mig med. De
kommer jo ikke lzengere droppende ind pa kontoret. Sagerne kommer med
opringning eller en mail. Det er sveert at vurdere, om der er ting, vi ikke harer om,”
siger Annette Meldgaard Rege, mangeérigt medlem af SAMDATA\HK'S bestyrel-
se, der til daglig arbejder som udvikler i KMD.
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\ Af Peder Bjerge. peder@b

CORONA

THLLIPDSREPRASENTANTER
| EN NYVIRKEEIGHED

Med pandemien métte tillidsrepraesentanterne rundt om pa arbejdspladserne forsege at fa det daglige arbejde til at funge-
re online i stedet for den fysiske verden, mener to medlemmer af SAMDATA\HK'’S bestyrelse. Medlemmer kommer med
andre problemer end tidligere. Risikoen er, at der gemmer sig problemer, som de ikke harer om, ndr medlemmerne arbejder

Samme oplevelse fremhaever flere andre medlemmer af bestyrelsen, herunder
Henrik Harder Olsen, der ogsé er ansat i KMD. Seerligt under nedlukningerne
kunne han maerke, at en ny virkelighed havde indfundet sig.

"Som tillidsrepraesentanter savnede vi den daglige gang pa kontoret med men-
neskelig kontakt. Under nedlukningerne var det lidt sveerere at have feling med
kollegerne,” siger han.

Sveert at arbejde hjemmefra

Egentlig var overgangen til at arbejde hjemme under corona-nedlukningerne posi-
tive for Annette Meldgaard personligt. Hun bor i Fredericia og arbejder i Odense.
Ved at arbejde hjemme sparer hun halvanden time om dagen pa transporten frem
og tilbage.

"Jeg har ogsa vaeret syg og lider lidt af treethed. S& nar jeg arbejder hjemme, kan



jeg holde en pause, hvis jeg bliver traet. Det kan jeg ikke pé arbejde. P4 den méde
var nedlukningen en gave. Men det er som sagt min personlige oplevelse. For
mig har det ogsa veeret en fordel, at vi her bagefter har faet friere rammer til at
arbejde hjemme, hvis det passer ind,” siger Annette Meldgaard Rege.

Hun understreger, at mange andre har oplevet det helt anderledes at skulle
arbejde hjiemmefra.

"Men sédan er vi jo meget forskellige. Jeg har kolleger, der har veeret lige ved at
gé til, fordi de ikke kunne komme ud pa arbejde. En af mine kolleger havde det
f.eks. meget sveert med at fa struktur pa det hele, ndr han arbejdede derhjem-
me.”

Andre kolleger har klaget over ondt i ryggen, nar de skal arbejde derhjemmefra,
hvor Annette Meldgaard Rege méatte minde dem om, at de skal rejse sig op ind i
mellem; ganske som de ville gare pé arbejde. | stedet for at veksle et par ord med
en kollega ved kaffemaskiner eller vandautomaten, skal man s& méaske lige bruge
fem minutter pé at nusse hunden bag ererne eller temme opvaskemaskinen ude
i kakkenet.

"Jeg har haft flere snakke med kolleger om fysiske ting som tillidsrepraesentant.
Jeg har feerre sager med medlemmer om problemer med ledere. Dem sidder de
jo p& afstand af nu. Vi har haft en kollega, der sagde op efter, at vi kunne komme
tilbage pa arbejde, hvor samvaeret med en leder blev for stort et problem,” siger
Annette Meldgaard Rege.

Med et grin tilfgjer hun:

"Ellers har vi ikke haft flere sager, hvor medlemmer har haft problemer med
chefer. Det er ikke til at vide, om der gemmer sig flere sager. Selvfelgelig kan alle
lederne veere blevet bedre under corona.”

Bedre med face-to-face

Ogsé Henrik Harder Olsen har under corona-tiden oplevet en enkeltsag, hvor en
kollega métte forlade arbejdspladsen.

"Det var en opsigelse. Desvaerre. Alt var lukket ned, s& det foregik uden fremme-
de. Nogle ting méatte forega online. Selv var jeg personligt ikke med. Vedkommen-
de fik selvfelgeligt tilbud om, at jeg kunne komme med som bisidder, men jeg var
ikke med til den ferste samtale. Jeg blev s& kontaktet af medlemmet efterfelgen-
de, hvor vi s kunne tale tingene igennem over Skype.”

"Her havde det helt klart vaeret at foretraekke, at vi kunne veere fysisk til stede.
Men det kunne vi simpelthen ikke, fordi alt var lukket ned,” fortsaetter han.

| den slags ekstreme situationer er det bedre at kunne sidde ansigt til ansigt
fysisk. Maske bliver det lidt filosofisk, men menneskelig interaktion bliver simpelt-
hen bedre, nar man er sammen fysisk. Snakken bliver en helt anden.

Annette Meldgaard Rege

Som tillidsrepraesentanter savnede vi den
daglige gang péa kontoret med menneskelig
kontakt.

Henrik Harder Olsen

"Sidder vi to i en telefonsamtale, er det en anden samtale end, hvis vi sidder
face-to-face,” understreger Henrik Harder Olsen.

Han peger pa, at selv over video med Skype, risikerer man at overse den anden
persons kropssprog eller andre ting, som méske ikke bliver sagt direkte. Henrik
Harder Olsen kunne dog hjaelpe med handleplaner for den afskedigede person,
der ogsé fulgte hans forslag.

"Han er ogsa kommet i arbejde i dag. Sa det er trods alt géet fint. Men at opsigel-
sen skulle foregé online, var en smule upersonligt. En opsigelse er aldrig sjov, s&
det ber ske fysisk. Jeg vil dog ikke klandre arbejdsgiver for noget som helst i den
sag, fordi med corona kunne man ikke gere andet,” siger Henrik Harder Olsen.

Kan ikke vide det 100 procent

Selv om en svaer samtale er bedre at tage fysisk, kan det dog godt foregé online,
mener Annette Meldgaard Rege.

"Den slags har jeg ogsé taget. Det virkede som om, det var fint nok for de med-
lemmer, men jeg kan jo ikke vide det 100 procent. Men sadan var det jo ogsa far
corona, hvor der var folk, som ikke fortalte det hele eller slet ikke henvendte sig,”
siger hun.

Under nedlukningerne har Annette Meldgaard Raege ikke haft sager, som involve-
rede flere parter. Og indtil videre er det i hvert fald hendes indtryk, at de personli-
ge samtaler er géet ganske udmaerket som online mader eller telefonsamtaler.
"Det har fungeret udmaerket for mig. Mit indtryk er ogsa, at medlemmerne har
det pd samme made. Jeg har i hvert fald ikke hert andet. Alle har kendt praemis-
serne under nedlukningen, hvor vi ikke havde andre muligheder.”

Jeg har haft flere snakke med kolleger om fysiske ting
som tillidsrepraesentant. Jeg har feerre sager med med-
lemmer om problemer med ledere.
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\ Af Peder Bjerge. peder@bjerge.net .

OPKOBT MIDT UNDER
CORONA-NEDLUKNING

Selv om den danske del af den amerikanske IT-koncern DXC blev solgt til et italiensk firma, ejet af en kapitalfond. er der
ikke den store bekymring hos medarbejderne i Aarhus. Tilmed ser det ud til, at de nye ejere er 8bne for at holde fast i
overenskomsten, lyder det fra Flemming Uldall, tillidsrepraesentant og medlem af SAMDATA\HK'S bestyrelse.

Selv om resten af Danmark har smidt mundbindene, holder Flemming Uldalls
arbejdsgiver stadig pa de strenge smitteregler. Et interview pa hans arbejdsplads
er ikke tilladt.

| stedet mades SAMDATA Magasinet med ham i Aarhus’ IKEA, hvor restauranten
giver mulighed for at fa lidt mad til frokost samtidig med interviewet.

Lige som tusinde andre IT-folk blev hans hverdag vendt p& hovedet, da CO-
VID-pandemien gjorde det nedvendigt at sende medarbejdere i det offentlige
som i private virksomheder hjem. Men i hans tilfaelde havde det mindre at gere
med den frygtede virus. Det vender vi tilbage til nogle afsnit leengere nede i
artiklen her.
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Korte som planlagt

Egentlig regnede Flemming Uldall med, at pandemien ville ramme den database,
som han har ansvaret for at styre for det danske sundhedsveaesen. Ved siden

af sit daglige arbejde i DXC Scandihealth, der er [T-leverander til det offentlige
sundhedssystem, er Flemming Uldal ogsa tillidsrepraesentant sammen med
posten som bestyrelsesmedlem i SAMDATA\HK.

"Alle i Danmark over 50 &r bliver automatisk indkaldt, forstaet pa den made, at de
fér tilsendt en lille plasticpose til deres affering, som séa bliver undersegt for blod.
Er der for meget blod i preven, bliver man indkaldt til en kikkertundersagelse,”
forteeller Flemming Uldall.

ol
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Tillidsrepraesentant og medlem af
SAMDATA\HK's bestyrelse Flemming Uldall
har endnu sveert ved at danne sig et klart
billede af, hvordan corona-pandemien har
gendret kollegernes arbejdsmenstre.




Vi var bange for, at lige sa snart vi blev
overtaget af nogle andre, ville de smide os

ud af overenskomsten.
Flemming Uldall

| forbindelse med pandemien var der tale om, midlertidigt, at lukke for det
system, fordi man forventede, at der ville blive for travit i det danske sundheds-
system.

"Men det skete faktisk ikke. Det screeningsprogram kerte helt normalt.”
Alligevel var pandemien ikke helt uden konsekvenser for ham.

"Det beted, at jeg er blevet en meget bedre trommeslager,” konstaterer Flem-
ming Uldall med et stille svedent smil, da han fanger overraskelsen pa den anden
side af spisebordet.

Bedre trommeslager

Forklaringen p& den melding er, at han har sveert ved at arbejde hjemmefra, fordi
det ikke rigtigt passer ind i familielivet.

"S4 jeg har siddet ude péa arbejdet det sidste halvandet érs tid. Det meste af
tiden har jeg veeret alene. Indimellem har der maske veeret et par stykker derude
i storrumskontoret, hvor der ellers sidder mere end 100 personer normalt,”
fortaeller Flemming Uldall.

| pauserne mellem de forskellige datakersler har han s& evet sig pa sit tromme-
spil med en medbragt elektronisk pad.

"Det hele har vaeret meget underligt. Jeg har ogsa veeret pé arbejde i weeken-
den, hvor der er endnu mere stille. Ind i mellem har jeg gjort et eller andet, hvor
alarmen er géet. S& kommer der en vagt. Mens man sidder med eretelefoner p3,
stér der pludselig en anden mand: WWAAAH!"

Flemming Uldall seetter gjne og mund pé vid gab for at demonstrere chokket
ved uforvarende at blive hevet ud af sin egen verden en sen aften. Han griner
hen over IKEAs hakkebef med eerter, sovs og kartofler.

Tilbage pa jobbet ... sddan da

Selv om restriktionerne for at komme ind pé arbejdspladsen er ophaevet,
foretraekker mange kolleger dog stadig at arbejde hjemmefra. Mange meder
foregar over Zoom, der méaske afkorter medetid, ger dem mere effektive ved at
eliminere smalltalk. Til gengeeld er de digitale mader mindre egnede til idéudvik-
ling eller mader i samarbejdsudvalget, hvor dagsordenen og emnerne er mindre
fast definerede pa forhand.

"Jeg har sveert ved at sige, hvad det kommer til at betyde for arbejdsmiljget. Vi
har nogle faste madedage, sa vi ses da mere fysisk end for. Men jeg har meget
faerre sager som tillidsmand. Det er mere saddan hardcore ting som "hvor er mine
ferietimer?’ Problemer med arbejdsmiljo eller, at nogen sméaskaendes, er vaek.”
Til gengaeld var der til at begynde med lidt mere bekymring, da det blev annon-
ceret, at DCX solgte sin afdeling i Danmark med sundheds-IT, DXC Scandihe-
alth, til det italienske IT-firma Dedalus med virkning fra den 1. april i &r.

"Vi var bange for, at lige s& snart vi blev overtaget af nogle andre, ville de smide
os ud af overenskomsten. Men det nye firma har vaeret meget dbne og var
allerede begyndt at tale om overenskomst, inden overtagelsen var gennemfort.
Det blev ordnet lidt under radaren. Det hele ser dog forelebigt godt ud,” siger
Flemming Uldall.

Han fremhaever, at alt for mange IT-virksomheder byder og vinder udbud af of-
fentlige IT-opgaver uden at have overenskomst. P4 den méde kan de underbyde
de konkurrenter, som er med til at statte op om den danske arbejdsmarkedsmo-
del.

"At de far lov til at levere til offentlige kunder, finder jeg uretfeerdigt. Men jeg
ved da godt, at det er sveert at komme igennem overfor kommunerne, at det
kun er virksomheder med overenskomst, som kommer til at byde pa de opgaver,
de sender i udbud.”

Ingen fyringer i sigte

Umiddelbart synes Flemming Uldall og hans kolleger ogsa at kunne glemme en
anden bekymring: Normalt betyder et salg fra en kapitalfondsejet virksomhed til
en anden, som ogsé er kontrolleret af en kapitalfond, at der skal rationaliseres,
hvad der pa almindeligt husmandsdansk betyder, at der skal fyres medarbejdere.
Flemming Uldall peger p4, at den avrige del af DXC i Danmark har haft under-
skud i en del &r, mens afdelingen i Aarhus med sundheds-IT, med hans ord, "har
haft en nogenlunde forretning.”

"Sé det er maske meget godt at komme lidt vaek fra den del af DXC, som har
tabt penge pé en lang raekke fejlslagne projekter. Sa selvfolgelig er det en ny
kapitalfond, som i sidste ende ejer os, men vi har til gengaeld sorte tal p& bund-
linjen.”

Samtidig har Flemming Uldall heller ikke masrket nogen nervesitet blandt sine
medlemmer over nu igen-igen at veere blevet solgt videre til en anden ejer.

"Vi har veeret oppe omkring de 400 medarbejdere. Nu er vi en 80-100 ansatte.
Mange af de tidligere kolleger er blevet fyret, ja, men de har altsa ogséa faet
andet arbejde.”
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\ OKONOMI, MEDLEMSUDVIKLING OG KOMMUNIKATION

\ OKONOMI .
\ ARETS RESULTAT(ER)

SAMDATA\HK’S BUDGET BLIVER FORDELT EFTER EN N@GLE BESTEMT AF HK/PRIVAT \ 2021 (ikke godkendt)

SAMDATA\HK Budget 2019 3.640.287 Medlemsdemokratiet 475.000
Medlemsaktiviteter 1.400.000
SAMDATA\HK Budget 2020 3.628.391 Medlemskommunikation 1.402.876
Politisk arbejde 54.000
SAMDATA\HK Budget 2021 3.656.876 Organisation og fastholdelse 325.000
| alt 3.656.876

o o o o o o o

\ MEDLEMSUDVIKLINGEN S| g g 8 8 g 8

S = o ) N © S
\ 2019 15.566

\ 2021 (september)

\ LEDIGE fra juli 2020 il juli 2021

2020 2021
Juli Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Marts April Maj Juni Juli
Alle afdelinger 928 898 835 796 761 757 834 861 829 808 750 704 702

\ K U F\)S E F\) 395 fra De 2364 medlemmer, som har deltaget i kurser,

HK/Stat er fordelt pa felgende afdelinger
Af de i alt 2364 medlemmerne,

der har taget kurser kommer

128 fra HK/Handel 291 fra HK/@stjylland

1.178 fra
HK/Privat

226 fra HK/Sydjylland
206 fra HK/Sjzelland @
217 fra HK/Nordjylland

154 fra HK/Midtvest

663 fra
HK/kommunal

202 fra HK/Midt

s I I I I I 7

1.068 fra HK/Hovedstaden

[5 SAMDATA\ \HK

\ KOMMUNIKATION  iMAGASINET

TEMA
KUNSTIG.
INTELUIGENS

Voo e
MAGASINET 0o PODCAST
' ' Podcasten Datasnak har med udgan- Datasnak

gen af september registeret 67.057
unikker downloads. | gennemsnit har
hver podcast 524 downloads.

SAMDATA Magasinet udkommer bade
digitalt og i en papirudgave. De fire
arlige udgaver udkommer i et oplag pa
17.200 i papirudgaven.
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SAMDATA\HK KURSER

ONLINEKURSER

Velkommen til SAMDATA\HKS univers af onlinekurser.

Her kan du dygtiggere dig, ndr du har tid og lyst og i dit eget tempo.

Se kurserne nedenfor.

APP-UDVIKLING FOR BEGYNDERE | JAVASCRIPT

AVANCERET KONFIGURATION AF

WINDOWS SERVER 2012 (70-412)

BASH - LINUX SCRIPTING FOR BEGYNDERE

C# FOR BEGYNDERE 1

DIN PERSONLIGE IT-SIKKERHED

ENABLING OFFICE 365 SERVICES (70-412)

HTML OG CSS

IMPLEMENTING MICROSOFT AZURE

INFRASTRUCTURE SOLUTIONS (70-412)

\ INSTALLERING OG KONFIGURATION AF WINDOWS
SERVER 2012 (70-410)

\ INSTALLING, MAINTAINING AND PROTECTING

WINDOWS 10 (10100)

INTRODUKTION TIL MICROSOFT TEAMS

INTRODUKTION TIL CLOUD-DATABASER

JAVASCRIPT OG JQUERY FOR BEGYNDERE

MD 101 MANAGING MODERN DESKTOPS

MICROSOFT AZURE INTEGRATION AND SECURITY

(70101)

\ MICROSOFT AZURE INFRASTRUCTURE AND
DEPLOYMENT (70100)

7

s I I I I 7

s I I I 7

ADMINISTRATION AF WINDOWS SERVER 2012 (70-411)

s I I I I 7

s I I 7

7

HUSK AT VORES
EFTERHANDEN
STORE KATALOG AF
ONLINEKURSER
ALTID LIGGER KLAR OG
VENTER PA DIG.

SE DEM ALLE PA
kortlink.dk/w9yn

MICROSOFT: INSTALLING, MAINTAINING AND
PROTECTING WINDOWS 10 (10100)

OVERBLIK OVER GRUNDLAGGENDE WEBUDVIKLING
PHP FOR BEGYNDERE

POWERSHELL

PYTHON FOR BEGYNDERE 1

PYTHON FOR BEGYNDERE 2

RESTFUL WEBSERVICES FOR BEGYNDERE I.NET
CORE3 MED C#

SIKKERHED OG KRYPTERING FOR BEGYNDERE

SQL FOR BEGYNDERE

STUDIETEKNIK PA VIDEREGAENDE UDDANNELSER
SADAN KOMMER DU | GANG MED PROGRAMMERING
- GRUNDLAGGENDE JAVA

VISUEL PROGRAMMERING FOR BEGYNDERE
WORDPRESS FOR BEGYNDERE

JEPPE ENGELL ER IT-FAGLIG
KONSULENT | SAMDATA\HK
OG DEN DAGLIGE LEDER AF
SAMDATA\HK SEKRETARIATET

Har du spergsmal, gode ideer,
kritik eller ensker, sa hold dig
ikke tilbage fra at kontakte Jeppe:

MOBIL +45 40728990
jeppe.engell@hk.dk

@ dk.linkedin.com/in/engell/
(v] twitter.com/jeppeengell

\ FIND MERE INFO OM SAMDATA\HK PA n m

HAR DU SPORGSMAL?
SEND EN MAIL TIL: SAMDATA@HK.DK
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STUDERENDE

24-arige Mette Marie Harder er i gang med tredje semester pa datamatikeruddannelsen pa KEA.
Selv om hun endnu ikke er faerdige med studierne, ved hun praecist, hvad hun forventer af en
fagforening. Den skal som SAMDATA sikre hendes rettigheder pa arbejdsmarkedet og vejlede

hende, nar hun kommer i tvivl.

“Jeg vil gerne have en fagforening, der kan sikre mig.
Arbejdsmarkedet vokser meget for sddan nogle som
mig, og det er jeg glad for. Alle vil have fat i sddan nogle
som o0s. Men man kan jo godt blive i tvivl alligevel. Man
har blod pa tanden nar man kommer ud fra skolen, det er
godt at kunne & vejledning i forhold til ens muligheder.
Som nyuddannet er det s&dan noget jeg har brug for.
Det er ogsa fedt med gratis kurser. Det ville vaere en god
mulighed for at afpreve nogle ting, s& man kan finde ud
af hvilke omrader, man vil fokusere pa. Det ville vaere
superfedt.

Min plan var egentligt at tage en top-up uddannelse,
men jeg tror ikke, at jeg ger det. Jeg skal ud at have fing-
rene ned i det for at finde ud af, hvad der er spaendende.

Blev forelsket i IT

Da jeg startede pa KEA (Kebenhavns Erhvervsakademi,
red.), blev jeg forelsket i faget. Det er supersveert. Jeg
har slet ikke prevet det fer. Det er helt vildt at sidde i en
anden verden med et helt andet sprog, men det er out-
of-this-world tilfredsstillende, nar det sa virker. Du kan
fa 2 + 2 til at give 4, og sa er man bare sadan "YESSS!!”.
De sma sejre ger mig sa glad.

Det fedeste er de store opgaver, hvor man afprover de
ting, som man kommer ud til i den anden ende. Vores
eksamensopgave pa andet semester bestod af, at vi fik
en opgave fra en virksomhed, hvor vi skulle lave et pro-
jektkalkuleringssystem. Vi brugte en uge pa at forberede
os med diagrammer og analyser af hvad vi skulle. Da

vi s& kommer i gang, viser det sig, at hele gruppen har
misforstaet opgaven. Vi tabte underkasben allesammen.
Der fandt vi ud af, hvor vigtigt det er med kommunikati-
onen. Det var meget leererigt. Det var faktisk den bedste
oplevelse, so far.

BAGSIDEN \ SAMDATA MAGASINET

Var meget forvirret

Jeg havde teenkt, at jeg skulle veere superprogrammar
og blive skidegod til at kode, men der er s& mange mulig-
heder med den her uddannelse.

Nu tror jeg, at jeg gerne vil vaere mellemmand. Jeg vil
veere god som product owner. Jeg kan snakke med bade
kunden og udviklerne og oversaette mellem dem. Jeg vil
gerne komme med gode idéer, men jeg tror ikke, at jeg I
bliver hende, der opfinder den dybe tallerken. i
Egentlig startede jeg med at vaere meget forvirret efter \_\
handelsskolen. Jeg var kontorassistent i et advokatfir-
ma, hvor jeg fik snust til bade gkonomi og jura. Men sé
provede jeg ogsa nogle IT-opgaver. Da chefen s3, at jeg
havde flair for IT, fordi jeg lige tjekkede om stremstikket
var sat til, s& blev jeg introduceret til mere teknik og
[T-drift. Jeg havde kontakt med en masse hostingfirmaer
og ekstern support og blev fanget af det. Jeg overvejede
at sege ind pa ITU, men det endte med at blive KEA, for-
di det er s& erhvervsrettet og man skal tage lidt initiativ
selv i stedet for at sidde til en masse forelaesninger.

Vi brugte en uge pé at forberede os med
diagrammer og analyser af hvad vi skulle.
Da vi s& kommer i gang viser det sig, at
hele gruppen har misforstaet opgaven.
Vi tabte underkaeben allesammen.

Mette Marie Harder



